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Absztrakt: A tanulmdny célja a hazai felsSkategérids szdlloddk kozép- és felss-
vezetSinek ESG-vel kapcsolatos tuddsdnak feltérképezése, valamint annak vizs-
gdlata, hogy milyen mértékben alakitottak ki fenntarthatdsigi politikdt. Az ESG
(Environmental, Social, Governance) alapti m(ikdés jelentésége egyre nagyobb
figyelmet kap a széllodaszektorban, tekintettel az dgazat magas er8forrdsigényére,
valamint kérnyezeti és tdrsadalmi hatdsaira.

A kutatds kérdGives felmérés segitségével vizsgdlja a hazai négy- és otcsillagos szdl-
lodak kozép- és felsGvezetSinek ismeretét, illetve véleményét. Az eredmények azt
mutatjik, hogy a vezetk tébbsége tisztaban van az ESG alapelveivel, ugyanakkor
az ismeretek gyakorlati alkalmazdsiban hiinyossigok mutatkoznak. A legfébb
kihivést az 4j jogszabilyoknak valé megfelelés és az energetikai 4tdllds jelenti, és
ugy vélik, e teriileteken lesz szitkségiik az ESG-ismeretek b8vitésére is. A kutatds
rdvildgit arra is, hogy a vezetSk szerint az ESG-tudds bévitésének legjobb mddja
a képzések és a gyakorlati tapasztalatok megosztdsa. Az ESG alkalmazis legf6bb
motivicidjinak pedig a mdrka hirnevének erdsitését tartjik.
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Abstract: The aim of the study is to explore the ESG (Environmental, Social, Governance)
knowledge of middle and senior managers in upscale hotels in Hungary and to examine the
extent to which they have developed sustainability policies. The importance of ESG-based opera-
tions is gaining increasing attention in the hotel sector due to the industry’s significant resource
demands and environmental and social impacts.

The research employs a questionnaire survey to gather insights from middle and senior mana-
gers of four- and five-star hotels in Hungary regarding their ESG knowledge and perceptions.
The findings indicate that the majority of managers are familiar with ESG principles, but
there are notable gaps in the practical implementation of this knowledge.

The primary challenges identified are compliance with new regulations and the transition to
sustainable energy, with managers acknowledging the need to enhance their ESG knowledge in
these areas. The study also reveals that managers consider training and the exchange of practi-
cal experiences to be the most effective methods for increasing ESG expertise. Furthermore, the
primary motivation for adopting ESG practices is perceived to be the improvement of brand
reputation.

BEVEZETES

A fenntarthatdsig figyelembevétele napjainkban elkeriilhetetlen eleme az tizleti md-
kodésnek (Tarmuji et al., 2016). A kdrnyezettudatos és fenntarthaté miikodés és villalat-
irdnyitds, valamint ezzel kar6ltve a tirsadalmi felel8sségvillalds egyre tudatosabban épiti
be magit a villalati stratégidba és m{ikddésbe, valamint a villalatok kdzotti ndvekvs ver-
senynek kdszonhet8en a cégekkel szemben mindinkdbb elvdrdssd vilik, hogy a gazdasdgi
érdekeiken tulmenden és tilmutatva a jogi elvdrdsokon kiilénféle, kdrnyezeti és tirsadalmi
megfontoldsokat is beépitsenek miiksdésiikbe (Benavides-Velasco et al., 2014; Martinez et
al., 2016; Carroll, 2016; Kim et al., 2017). Az utébbi idében napvildgott litott ESG (E - En-
viromental, kdrnyezeti; S — Social, tirsadalmi; G — Goverment, kormdnyzati) szempontok
pedig tovébb erdsitik mindezt (Sun et al., 2024). Tarmuiji et al. (2016) és Shaikh (2022)
rimutatott arra, hogy a fenntarthatdsdgi jelentések elénydsek a stakeholderek szdmdra,
a fokozott dtléthatdsdg noveli a cég éreékét és javitja a miikddési hatékonysigot.
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Az utébbi id6szakban mind Eurépdban, mind pedig hazdnkban egyre nagyobb érdek-
18dés dvezi a fenntarthatésigot és az ESG-t, illetve tudatos [épések torténnek e tertileteken.
Az Eurépai Parlament 2022 novemberében fogadta el a fenntarthatésiggal kapcsolatos
vallalati jelentéstételrdl sz616 irdnyelvet (Corporate Sustainability Reporting Directive, r6-
viden CSRD), mely az Eurépai Unié ESG szabdlyozdsa. A CSRD célja, hogy a villalatok ne
csak a pénziigyi eredményeikrdl szimoljanak be, hanem részletes tdjékoztatdst nydjtsanak
a fentarthatdsdg terén tett 1épéseikrdl is, mely kiterjed a kdrnyezetvédelemre, a térsadalmi
telel§sségvéllaldsra, valamint a véllalatirdnyitdsi gyakorlatokra. Az igy megkovetelt jelentés-
tétel ndveli az dtldthatdsdgot és segiti a befektetSket is abban, hogy megalapozott déntése-
ket hozzanak a fenntarthatésdgi szempontok figyelembevételével.

Eztkoveten 2023 nyardn jelentek meg az EU ESG jelentésének szabvinyai, a European
Sustainability Reporting Standards, réviden ESRS'. Az EU ESG csomagja 2024-ben vélt
teljessé, amikor elfogadtik a Villalati Fenntarthatésigi Atvildgitasi Irinyelvet (Corporate
Sustainability Due Diligence Directive, roviden CSDDD). A CSDDD szorosan kapcsold-
dik a CSRD-hoz és az ESG szempontrendszerhez. Mig a CSRD a fenntarthatdsigi telje-
sitmény és ESG-adatok dtldthaté és standardizéle jelentéstételét irja eld, addig a CSDDD
ennél tovibbmegy és konkrét kotelezettséget r6 a villalatokra — beleértve a szdllodaipar sze-
repléit és beszdllitdikat — hogy azonositsik, megel6zzék, mérsékeljék és nyomon kovessék
tevékenységiik és tizleti kapcsolataik kornyezeti és emberi jogi kockdzatait.

A keretrendszer az értékldnc egészére kiterjed, igy a szdllodaiparban nemcsak a kozvet-
len mikadésre (példdul: energiafelhasznilds, hulladékgazddlkodds, munkafeltételek), ha-
nem a besz4llité6i és alvillalkoz6i kor fenntarthatésigi megfelelésére is hat. A szabdlyozds a
villalatvezetés felel8sségét is ersiti: a vezetSknek be kell épitenitik a fenntarthatdsigi szem-
pontokat az tizleti dontéshozatalba.

A széllodaipar szdmdra ez jelentheti tobbek kozott a beszerzési folyamatok 4dtalakitdsdt
(példdul helyi, etikus forrdsbdl szirmazé termékek elényben részesitése) vagy a szolgéltatds-
nyujtds sordn keletkezd kérnyezeti terhelés csokkentését. Osszességében mindez elésegit-
heti a fenntarthatdbb, dtlithatébb mtkodést, de egyuttal 4j adminisztrativ és megfelelési
kotelezettségeket is 16 a szdlloddkra és partnereikre.

Magyarorszdgon 2024. janudr 1-jén lépett hatdlyba az dgynevezett ,ESG torvény”,
mely a hazai fenntarthatdsigi jelentéstételi kultdra meghonositdsdt 8sztonzi 6sszhangban
az EU-s szabdlyozdssal.!

A turizmusban, illetve szdllodaszektorban az dgazat jellegénél fogva a fenntarthatésig
kiilondsen fontos szerepet jitszik. ,,A széllodaipar ugyanis, csakigy, mint a turizmus dltald-
ban jelentds hatdst gyakorol a természeti, a tirsadalmi és a gazdasigi kornyezetre, beleértve
a klimavélrozdst, a légszennyezést, a zajszennyezést, a hulladé¢kgazdilkoddst és egyéb tr-
sadalmi, valamint gazdasdgi kérdéseket” (Steinbachné, 2020:61.). Mindemellett névekvd
tendencidt mutat a kdrnyezettudatos utazék szimdnak novekedése, akik szdmdra fontos,
hogy az dltaluk vilasztott szdllishely mennyire kdrnyezettudatos (Berezan et al., 2013).

Az ESG keretrendszer mindazondltal a fenntarthatdsdg és a felelds mtikodés egyik kul-
cselemévé vélt a szdllodaiparban. Az ESG sikeres alkalmazdsihoz azonban elengedhetetlen
a széllodavezetd aktiv részvétele és elkotelezettsége. A szdllodavezetd mellett kulcesszerepiik
van az egyes részlegek vezetSinek is, hogy miként kozvetitik az ESG irdnyelveket a dolgozdék
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Mindezek fényében a kutatds célja a hazai szdllodai kozép- és felsdvezetSk ESG-vel kap-
csolatos tuddsdnak feltérképezése.

A tanulmdny el8szor a szakirodalmi hétteret tekinti 4t, érintve az ESG fogalmdnak
tisztdzdsdt, az ESG szerepét a szdllodaszektorban, valamint a vezetSk szerepét a villalati
miikddésben és ezzel Gsszhangban a fenntarthatdsdgi szerepvillaldsban. Ezt kovetden kertil
bemutatdsra a kutatds médszertana, illetve a kérddives felmérés f6bb megdllapitdsai, ered-
ményei. Az Gsszegzést kovetSen a kutatds korldtai kertilnek bemutatdsra, majd felvizoldsra
kertilnek a kutatds tovibbi lehetséges irdnyai is.

AZ ESG FOGALMA

Az ESG fogalma a vdllalati tdrsadalmi felel§sségvéllalds tudatositdséban gyokerezik. Az
ESG fogalmit el8sz6r az ENSZ (Egyesiilt Nemzetek Szervezete) 4ltal 2004-ben létrehozott
»Who Cares Wins” jelentés hatdrozta meg, 2006-ban pedig el6készitették a felel8s befekte-
tés alapelveit, hogy azokat a befektetési dontésekben is érvényesithessék a befektet8k (Chen
etal., 2023; Sun etal., 2024). Az ESG tulajdonképpen egy mozaiksz6, mely az Environmen-
tal (E), Social (S), and Governance (G) (kornyezeti, térsadalmi és véllalatirinyitdsi szem-
pontok) szavak roviditése és egy olyan keretrendszert jeldl, mely a villalatok miikddésének
fenntarthatdsdgi és térsadalmi hatdsait értékeli (Lee et al., 2023; He et al., 2024; Zahari
et al,, 2024). A kornyezetvédelmi pillér leginkdbb az 6kolégiai lébnyom csokkentésée, a
hulladékgazddlkodds fejlesztését, valamint az energiafelhaszndlds optimalizéldsit érint§
kérdéseket Sleli fel. A tdrsadalmi pillér kzéppontjdban a munkavéllaldk, a munkavillaléi
jolét, valamint a helyi kézosségek és az esélyegyenlSség dllnak. A véllalatirdnyitds pedig a
vezetési struktdrdra, az etikai normékra, valamint a dontéshozatali folyamatokra fékuszdl
(Agyeiwaah et al., 2017; Sun et al., 2024).

Az ESG mutaték igy a kérnyezeti, tirsadalmi teljesitményre és véllalatirinyitdsra vonat-
kozé nem pénziigyi adatok szélesebb korét foglaljdk magukban, melyek a villalati pénziigyi
kimutatdsokkal ellentétben képesek tédjékoztatni a vezetést és a befektetdket a hirnév, a mi-
ndség, a markaéreék, a biztonsdg, a munkahelyi kultdra, a stratégidk, a know-how és szimos
més olyan eszkoz értékérdl, amelyek a tuddsalapd globdlis gazdasigban minden eddiginél
jelent8sebbek (Tarmuji et al., 2016).

Az ESG-alapti villalati szemlélet célja a hosszt tivon fenntarthaté és térsadalmilag fele-
18s tizleti mikddés biztositdsa, mely noveli a vdllalat értékét, valamint hozzdjirul a fenntart-
hat6 fejlédéshez és a cégek pozitiv tdrsadalmi hatdsinak noveléséhez. Az ESG keretrendszer
szdmszer(sithet8sége miatt jol titkrdzi, hogy egy véllalat mennyire teljesit j6l a fenntartha-
t6sdg terén és mennyire elkdtelezett a kdrnyezetvédelem és a tdrsadalmi felel8sségvillalds
mellett (Chen et al., 2023).

ESG A SZALLODASZEKTORBAN

Az ESG kérdése egyre nagyobb figyelmet kap a turizmus, illetve a széllodaszektor terti-
letén is, mely els6sorban annak tulajdonithatd, hogy a turizmus szdmos pozitiv gazdasigi

42 STEINBACHNE HAJMASY GYONGYL



hatdsa mellett, példdul: munkahelyteremtés, infrastruketra fejlesztése — jelentds kornyezeti
és tdrsadalmi hatédssal bir (Putzer — Posza, 2024a).

A szélloddk viz- és energiafelhaszndldsa rendkiviil magas, mikdzben a turizmus inten-
zitdsa befolydsolja a helyi kozosségek életterét és kulturilis értékeit (Choi — Sirakaya, 2006;
Lozano-Oyola et al., 2012; Lochman - Végner, 2022; Back, 2024; Legendere et al., 2024).
A szektorban m(ikodé villalkozdsok szdmdra igy elengedhetetlen, hogy kornyezetbarit
gyakorlatokat alkalmazzanak, melyek mérsékelhetik a szén-dioxid kibocsdtdst, csokkenthe-
tik a hulladéktermelést és a vizfelhaszndldst. Putzer — Posza (2024a) is révildgit arra, hogy
a fenntarthaté és felel8sségteljes turizmus a kSrnyezeti és természeti fenntarthatésigot he-
lyezi eltérbe.

A turizmus tekintetében tehdt az E (kdrnyezeti) pillér magéban foglalja a szén-dioxid-ki-
bocsdtds csokkentését, valamint az alternativ és dkoturizmust. Az S (tdrsadalmi) pillér a
kulturdhoz és a kozosséghez kapcsolédé elemeket tartalmazza, mig a G (irdnyitdsi) pillér
olyan ,,4j tipust” gazdasigi modelleket foglal magdban, mint példdul a korforgdsos gazda-
sig (Putzer — Posza, 2024a).

A fenntarthaté miikédés megvalésitdsdban tehdt kulesfontossdgivd valt az ESG-szem-
lélet. A szdllodaszektor szdmos globdlis jelent8ségti véllalata killonféle kampdnyokkal
demonstrélja elkdtelezettségét a fenntarthatdsdg irdnt. Az Accor Planet2]1 koncepcidja
példéul a viz- és energiafogyasztds csokkentését tlizte ki célul. A Marriott International
fenntarthatdsdg irdnti elkotelezettségét a Serve 360 program demonstrélja, mely a vilig leg-
stirget6bb tdrsadalmi, kornyezeti és gazdasdgi problémdinak megolddsihoz kivin hozzdjd-
rulni. A Hilton ,Travel with Purpose” programjénak célja a felel@sségteljes és fenntarthaté
utazds elémozditdsa vildgszerte. A program a kornyezeti hatdsok minimalizdldsdra, a pozi-
tiv tdrsadalmi hatdsok el8idézésére és a kozosségek megerdsitésére Gsszpontosit. A stratégia
ambiciézus célokat tliz ki, mint példdul a Hilton kdrnyezeti libnyoménak felére csdkkenté-
sét és tdrsadalmi hatdssal jiré beruhdzdsainak megdupldzdsit 2030-ig.

Azegyes fenntarthatdsdgi célok felkaroldsdval a véllalatok versenyel8nyre tehetnek szert
rivélisaikkal szemben (Hwang et al., 2024).

He et al. (2024) révildgitott arra is, hogy a szdllodaipari cégek egyre inkdbb el§térbe
helyezik az ESG-teljesitményt mint stratégiai intézkedést, tekintettel a kiilonb6z6 bizony-
talansdgokbdl ered§ sebezhetdségére, hogy ezdltal erbsitsék kapesolataikat a kiilonb6z6 ér-
dekeltekkel. Ez a szdllodaszektorban kiemelten fontos, hiszen az, hogy példdul a vendégek
hogyan itélik meg az adott szdlloddt, kulcsfontossdgt. Mindezek kovetkeztében egyre tobb
turisztikai véllalkozds tesz k6zzé ESG-jelentéseket, hogy ezdltal novelje mdrkaéreékér, vala-
mint kézzel foghat6an is demonstrélja elkStelezettségét a befektetSk, a vendégek, valamint
az alkalmazottak felé (Legendere et al., 2024). A kindlati oldal mellett fontos szerep hérul a
keresleti oldalra, vagyis a fogyaszt6kra, azaz az utazékra is. Kupi — Szemerédi (2022) kutati-
sa a hazai utazék kérnyezettudatossigét vizsgilta és felhivja a figyelmet a felel§sebb utazdsi
viselkedés 6sztonzésére. Ehhez elengedhetetlen, hogy a kindlati oldal lehet8séget biztosit-
son a turistaknak a kérnyezettudatos fogyasztdsra. Formddi et al. (2024) ugyanakkor a fo-
gyasztdi oldal szemléletformdldsdra, a zold kérdésekkel kapcsolatos attittidok kialakitdsira

hivja fel a figyelmet.
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VEZETOK SZEREPE A FENNTARTHATO
VALLALATI MUKODESBEN

Rabiul - Yean (2021) vezetés alatt azt a folyamatot érti, melynek sordn a vezet8k hatéko-
nyan befolydsoljék és motiviljik az alkalmazottakat a szervezeti célok elérése érdekében. Az
egyes szervezetek jelenlegi mikodése és jovdbeli fejlédése nagyban fiigg a vezetdik jellem-
z8itd8l és szemléletmddjaedl. Az iizleti kdrnyezet véltozdsai jelentésen befolydsoljik, hogy
miként kell ,megfelelden” vezetni egy villalatot. Az egyik globélis volumend viltozis a
fenntarthatdsdg felé torténd elmozdulds, melynek kovetkeztében a kizdrdlag profitorientilt
vezetés egyre inkdbb héttérbe szorul, a jelenlegi vezetSknek pedig egyensulyt kell taldlniuk
a kornyezeti, tdrsadalmi és gazdasdgi pillérek kozott (Piwowar-Sulej — Igbal, 2023). Putzer
— Posza (2024b) ugy véli, hogy a turizmusban is elkeriilhetetlen, hogy a szektor igazodjon
az ESG-kritériumokhoz, melyhez elengedhetetlen, hogy a szervezet minden szinten elko-
telezett legyen a fenntarthat6sdgi célok irdnt. A szerzék kiemelik, hogy rendkiviil fontos,
hogy a fels@vezetés hatdrozott elkStelezettséget tantsitson az ESG-elvek és a fenntarthaté-
sdg irdnt, mely magéban foglalja a viligos jovSkép kialakitdsat, az eréforrdsok elkiilonitését,
valamint az Gtmutatdst és tdmogatds nyujtdsit a fenntarthatdsig felé vezetd dton.

A szilloddkban a legmagasabb pozicié a szdllodaigazgat6 (General Manager, azaz GM).
Egy szélloda tipikusan napi huszonnégy 6rds nyitvatartdssal tizemel, a hét minden napjin,
igy folyamatos vezetdi figyelmet igényel (Sandstrom — Reynolds, 2020).

Az ESG-alapt mtikédésben és annak szdllodaszektorbeli alkalmazdsiban kulcsszerepet
jétszanak a szdllodavezetdk, valamint a kézépvezetdi poziciét betéledk. Ahhoz, hogy a veze-
t8k sikeresen alkalmazzdk az ESG alapelveket, elengedhetetlen, hogy tisztdban legyenek az
ESG jelentésével, illetve jelent8ségével. Zheng et al. (2025) péld4ul a transzformativ vezetés
(transformational leadership, TFL) és a munkavéllalék kornyezetbarit viselkedése (pro-en-
vironmental behavior, PEB) koz6tti kapesolatot vizsgdlva arra a megéllapitdsra jutott, hogy
az inspirdlé motivicio erdsiti a dolgozdk elkotelezettségét és a szervezeti kotddését. A kutatds
tovébb4 aldtimasztotta, hogy a transzformativ vezetés pozitiv hatdssal van a munkavéllalék
kornyezetbarit viselkedésére. Gyurdcz-Németh et al. (2021) rdmutatott, hogy a magyar szdl-
loddk esetében a fenntarthatdsdgi torekvések gyakorlati megvaldsitdsa elsGsorban a vezetdi
szemléletmédon mulik. A szerz8k révildgitanak arra, hogy amennyiben a szélloda vezetdje
rendelkezik tapasztalattal a fenntarthat6sigi stratégia terén, az jelent8sen elémozditja annak
megvaldsuldsit az adott szdlloddban. Megdllapitotték azt is, hogy a hazai szdlloddkban 4lta-
ldban ugyanaz a személy felels a fenntarthatdsdgi stratégia megalkotdsdért és betartatdséére,
mely rendkiviil hasznos a széllodai mikédés szempontjdbdl. A szillodavezet8k mellett a rész-
legvezetdk szerepe is fontos, kiilondsen a tirsadalmi pillért érintd kérdések esetén.

MODSZERTAN

A kutatds célja, hogy feltdrja a magyarorszdgi négy- és otcsillagos szdllodék felss- és ko-
zépvezetSi milyen szint@t ESG-ismeretekkel rendelkeznek, valamint azt is, hogy az emlitett
kategdridba tartozé szélloddk milyen mértékben alakitottak ki fenntarthatésigi politikie,

44 STEINBACHNE HAJMASY GYONGYL



mely témék élveznek prioritdst, milyen ESG-kihivisokkal kell szembenézniiik és vélemé-
nyik alapjin milyen teriileteken lesz sziikségiik nagyobb ESG-ismeretekre. A kutatds so-
rin fény deriil arra is, hogy a vezetSk véleménye alapjén a szdlloddkban kik rendelkeznek
a legtobb ESG-tuddssal, szerintiik elsGsorban ki a felel8s az ESG-tudis fejlesztéséért és mi
a legjobb médja az ESG-ismeretek tovibbfejlesztésének. A kutatds tovdbbd vélaszt keres
arra is, hogy a fels6kategérids szélloddk miért tartjik fontosnak az ESG alkalmazdst.
Kucukusta et al. (2013) kiemelte, hogy f6ként a magasabb kategdridba tartozé szélloddk
hajlamosak kiilénféle kornyezetvédelmi és tirsadalmi kezdeményezéseket integrdlni miikodé-
stikbe, hogy ezdltal versenyelSnyre tegyenek szert. Ennek fiiggvényében a kutatds a hazai szdllo-
dék sztikebb csoportjit, vagyis a négy- és Stesillag mindsitéssel rendelkezd szdlloddkat vizsgilja.
A kutatdsba bevont szdlloddk kére a Magyar Turisztikai Mindségtantsitd Testiilet® weboldaldn
taldlhat6 ,minGsitett szdlldshelyek” lista segitségével keriilt meghatdrozdsra. A minta meghaté-
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rozdsit kovetden a kutatds alapjdul szolgdlé kérddiv 324 e-mail cimre lett elkiildve. A kérd6ives
kutatds 2025 mérciusdban zajlott, a kérdSivet Ssszesen 62 £6 toltStte ki, mely 19,1%-os vilaszadd-
si hajlandésdgot jelent, amely Finn et al. (2000) megdllapitdsdra hivatkozva elfogadhaté. Finn et
al. (2000) szerint ugyanis a vilaszaddsi ardny 10-40% kozottire tehetd a kérdSives megkérdezések
esetében. A kérd6iv a Pannon Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kar kérd6ivkészitd programjival
(Lime Survey) késztilt. A vdlaszok pedig dsszevontan kertiltek elemzésre. A vilaszadék demog-
réfiai jellemzdit az 1. tébldzat foglalja 6ssze, mely alapjin elmondhatd, hogy a kitoltdk tobbsége
(54,8%) férfi. Az életkort tekintve a vilaszaddk kb. fele (54,9%) 1966-1979 kozott sziiletett. Is-

kolai végzettség terén pedig az egyetemet/fGiskoldt végzettek vannak tobbségben (72,6%).

1. tdbldzat: A vilaszaddk demogrifiai jellemzdi
Table 1: Demographic characteristics of respondents

VilaszadSk szdma (£8) Vilaszok megoszldsa (%)
Nem
Férfi 34 54,8 %
N4 28 45,2%
Eletkor

1946-65 kozot sziiletett 3 48%
1966-79 kozott sziiletett 34 54,9 %
1980-95 kozott sziiletett 22 35,5%
1995 utdn sziiletett 3 48%

Iskolai végzettség

Kozépiskola/érettségi 6 9,7 %
Fels6foku szakképzés 10 16,1%
Egyetem/f8iskola 45 72,6 %
PhD 1 1,6%

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editin 0.
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A 2. téblézat a kit6lt8k munkahelyi jellemzdit foglalja Gssze. A kitoltk dontd tobbsége
(74,2%) vezetd/telsGvezetd pozicidban dolgozik jelenlegi munkahelyén és tobb mint a fele
(63%) a Menedzsment/tzemeltetés teriiletén dolgozik. A vilaszaddk kozel fele (42%) 1-5 éve
dolgozik jelenlegi munkahelyén, ugyanakkor a tdbbség (27,4%) t3bb mint 25 éve dolgozik
aszéllodaiparban.

2. tabldzat: A vdlaszaddk munkabelyi jellemzdi
Table 2: Respondents’ job characteristics

Vélaszaddk szdma (f8) | Vilaszok megoszldsa (%)
A vilaszaddk jelenlegi munkahelyén betdltott poziciéja
Vezetd/felsbvezetd 46 74,2 %
Kozépvezetd 16 25,8 %

A vilaszadék megoszlisa aszerint, melyik részlegen dolgoznak

Menedzsment/iizemeltetés 39 63%
Marketing és értékesités 7 11,3%

Front Office 5 8%
Housekeeping 1 1,6 %

F&B 4 6,5%

Beszerzés 1 1,6 %

HR 2 3,2%

Gazdasdgi tevékenység, adminisztrdcié 2 3,2%
Egyéb 1 1,6%

A vilaszadék megoszlisa aszerint, mi6ta dolgoznak a szilloddban

Kevesebb, mint 1 éve 4 6,5%
1-5év 26 42 %
6-10¢év 12 19,4 %
11-15¢v 10 16%
16-20¢év 4 6,5%
21-25év 1 1,6%
Tobb mint 25 éve 5 8%

A vilaszad6k megoszlisa aszerint, miéta dolgoznak a szillodaiparban

Kevesebb, mint 1 éve 0 0%
1-5¢év 7 11,3%
6-10év 8 12,9%
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11-15év 13 21%

16-20év 8 12,9%
21-25¢év 9 14,5 %
Tobb mint 25 éve 17 27,4 %

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editin g.

A vélaszad6k demogréfiai jellemzdi mellett a munkahelytikre, vagyis a szédlloddkra vo-
natkozé jellemz8ket a 3. tébldzat foglalja Sssze, mely alapjin megéllapithatd, hogy a vélasz-
addk tobbsége (51,6%) kis szdlloddban dolgozik. A mintdban kozel fele-fele arinyban van-
nak a széllodaldnc, illetve a fiiggetlen szdllod4k képviseli. MinGsitést tekintve a vélaszad 6k
41,94%-a négycsillagos szdlloddban dolgozik. Elhelyezkedést tekintve a vélaszok t6bbsége
(41,94%) a Budapesti régidbdl érkezett, ezt koveti a Balaton régié (27,4%).

3. tdbldzat: A kutatdsban résztvevd szdlloddk jellemzdi
Table 3: Characteristics of the botels included in the study

Vilaszaddk szdma (f6) | Vilaszok megoszldsa (%)

Szobaszim
kis szdlloda (10~150 szoba) 32 51,6%
kozepes szélloda (151-300 szoba) 17 27,4 %
nagy szdlloda (301-600 szoba) 13 21%

Szilloda tulajdonviszonya
Széllodaldnc tagja 28 45,2 %
Fuggetlen szdlloda 34 54,8 %

7.7

A szilloda mingsitése

o 26 41,94 %
**** superior 13 20,97 %
ok 16 25,8 %
*HHE superior 7 11,3%

Szilloddk f6ldrajzi megoszlisa

Balatoni régié 17 27,4 %
Budapesti régié 26 41,94 %
Dél-alfsldi régic 2 3,2%

Dél-dundntali régi6 4 6,5%
Eszaki régié 7 11,3%
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Keleti régié 1 1,6 %

Nyugati régié 5 8%

Szélloda elhelyezkedése

Févdrosi szdlloda 19
Virosi szélloda 21
Vidéki szdlloda 22

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editin 4.

EREDMENYEK

ESG-ismeretek és elsS 1épések

A kutatds sordn elséként az kertilt feltdrdsra, hogy a vdlaszaddk ismerik-e az ESG fogal-
mit és tisztdban vannak-e annak a villalati mkédésre gyakorolt hatdsdval. A vilaszadok
tobbsége ugyan ismeri az ESG jelentését, azonban a vélaszaddk fele nincs tudatdban annak,
hogy az milyen mértékben befolydsolja szervezeti tevékenységiiket (1. dbra).

Az ESG-ismeretek mellett a kutatds feltdrja azt is, hogy konkrétan az ESG tdrvényt,
valamint a vdllalati fenntarthatdsdgi jelentésrdl szol6 irdnyelvet (CSRD), illetve a hatélyos
addjogszabilyokat mennyire ismerik a vélaszaddk. A vilaszok alapjin elmondhaté, hogy a
kérddivet kitsltSk tobb mint a fele (56,5%) leginkdbb az addjogszabélyokat ismeri és tisztd-
ban van vele, hogy mit takar. A vélaszaddk tobbsége (43,5%) hallott mér az ESG torvény-
18l és a fenntarthatdsdgi jelentésrdl sz616 irdnyelvrdl, de nem tudjik pontosan, azok mit is
takarnak (2. 4bra). Ugyanakkor a vélaszad6k tobbsége (56,5%) egyetért azzal a kijelentéssel
is, miszerint ,Hidnyzik a tudds a szervezetek fenntarthatésdgdra vonatkozé torvények és
rendeletek helyes végrehajtdsihoz”.
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1. dbra: Az ESG jelentésnek és batdsinak ismerete
Figure 1: Comprebending the ESG and Its Impact

Tudom, hogy mit jelent az ESG, és azt is
tudom, hogy milyen hatéssal van a _ 43,5%

vallalati tevékenységeinkre.

Tudom, hogy mit jelent az ESG, de még
nem tudom, hogy milyen hatassal van a _ 50,0%

vallalati tevékenységiinkre.

Nem ismerem az ESG-t. . 6.5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editing.

2. dbra: Az ESG-hez kapcsolddd szabdlyok és torvények ismerete
Figure 2: Knowledge of ESG-related regulations and laws

9,7%
Nem tudom 9.7%
6,5%
Ismerem és tisztaban vagyok vele mit Bl 38.,7%
takar 56,5
Hallottam mar réla, de nem tudom 43,5%
L 43,5%
pontosan mit jelent 27,4%
0
Egyaltalan nem ismerem “ 19,4%
9,7%

%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

B ESG torvény
B Vallalati fenntarthatosagi jelentésrdl szolo iranyelv (CSRD)

B Addjogszabalyok

Forrds: sajdt szerkesztes.
Source: own editin 4.
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A kovetkezd [épésben arra kértem a vélaszaddkat, hogy egy 1-t8l 10-ig terjedd skdlin
éreékeljék, sajét megitélésiik szerint milyen mértékben rendelkeznek ESG-ismeretekkel. Az
értékek azt mutatjik, hogy a vélaszadSk tobbsége (38,7%) nem érzi magt jirtasnak az ESG-
vel kapcsolatos ismeretek teriiletén, mivel 1-4 kozotti értékelést adtak maguknak. A vilasz-
ad6k minddssze 11,3%-a éreékelte 9-10-re sajdt tuddsdt.

Mindemellett a kitoltSk kozel fele (46,8%) ugy véli, az operativ vezet8k rendelkeznek
a legtobb ESG-tudéssal a szdlloddkban, 8ket kovetik a tulajdonosok (22,6% szerint). A vi-
laszad6k kozel negyede (21%) azonban nem tudja pontosan megitélni, hogy a szervezetben
kik a leginkdbb jiratosak az ESG témdban (3. 4bra).

3. dbra: Az ESG-tudds birtokosai a hazai szdlloddkban a vdlaszadok véleménye alapydn
Figure 3: ESG knowledge holders in domestic hotels according to the respondents
HR-vezetok M 4,8%
CSR menedzser [ 6,5%
Pénziigyi dontéshozok NG 12,9%
Fenntarthatosagi menedzser [N 16,1%
Nem tudom [N 21.0%
Tulajdonosok NG 22.6%
Operativ vezetck NG 46,8%

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editing.

Az ESG-tuddsszint felmérését kdvet8en a vdlaszaddknak arra kellett vdlaszt adniuk,
hogy az altaluk képviselt szdlloda milyen mértékben alakitott ki fenntarthatdsdgi politi-
két, torténtek-e kezdeti lépések e téren. A vilaszaddk kozel 42%-a nyilatkozott Ggy, hogy
mér megtették az elsg lépéseket és konkrét fenntarthatdsigi célokat tliztek ki. A vélaszaddk
kozel 1/3-a nyilatkozta, hogy rendelkeznek megfeleld stratégidval és folyamatokkal, de sok
esetben még szitkséges a munkaerd tovdbbképzése, hogy mindez megfelelden tudjon md-
kodni (4. dbra).
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4. dbra: Fenntarthatdsdgi politika a kutatdsban résztvevd szdlloddkban
Figure 4: Sustainability policy in the hotels surveyed

Jelenleg zajlik a fenntarthaté tizleti mikddésre valo
o I | 14.5%
attérés folyamata

Rendelkeziink megfeleld rendszerekkel [N 24.2%
Rendelkeziink megfelelden meghatarozott N 32.3%

célkittizésekkel, stratégiaval, folyamatokkal,

Rendelkeziink meghatarozott stratégiaval [ NN 32.3%
Rendelkeziink megfelelé folyamatokkal [ NNRNREREDDE 33.9%
Megtettiik az els6 1épéseket bizonyos iizleti
; [ — 41,9%
egységekben
Meghatérozott célokat tiiztink ki I NG 41,9%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%

Forrds: sajdt szerkesztes.
Source: own editin g.

5. dbra: 4 legfontosabb fenntarthatdsdgi témdk a kutatdsban résztvevd szdlloddkban
Figure 5: Key sustainability issues in the hotels surveyed

Nem tudom [l 3,2%

A biolégiai sokféleség csokkenése. [ 14,5%

Az éghajlatvaltozas hatésa az iizleti .
o e e E— 19.4%

Kérforgésos tizleti modellek bevezetése. [N 22,6%
Fenntarthatésagi jelentés készitése. | NN 27,4%

Uveghézhatast gazok (CO2-kibocsatas és I 33.9%

nitrogén) csokkentése.

Etikusan felel6s e]létési.l.énc (tisztességes arak és I 43,47
emberi jogok).

Alkalmazottak befogadésa és sokszintisége [ NN 53.2%
A valtozo térvényeknek és szabalyozasoknak valo I 67,77

megfelelés.

Alkalmazottak biztonséga és egészsége [ INNNIIIIIEEGEGGNNN 79,0%

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%90,0%

Forrds: sajat szerkesztés.
Source: own editin 9.
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A fenntarthatdsdgi témék kozil leginkdbb a tirsadalmi pillérhez kapcesoléddan az al-
kalmazottak biztonsiga és egészsége élvez £8 prioritdst (79%). Ugyancsak az alkalmazot-
takhoz kapcsolédik a képzeletbeli dobogé harmadik fokdn 4116 tényezd: az alkalmazottak
befogaddsa és sokszintsége (53,2%). Ugyanakkor a viltozd térvényeknek és szabdlyozdsok-
nak val6 megfelelés is nagyban foglalkoztatja a vilaszaddkat (67,7%), ahogy azt az 5. dbra is
szemlélteti.

ESG-kihivisok a szilloddkban

A széllodai felss- és kozépvezetSk, hasonléan mds véllalati déntéshozékhoz, szdimos
ESG-vel kapcsolatos kihivissal szembesiilnek mindennapi munkdjuk sordn. A szakirodal-
mi héttér alapjdn Ssszedllitott ,kihivislista” segitségével a vlaszadék megjel6lhették, hogy
sajdt poziciéjukbdl adédéan mely tényez8k jelentik szimukra a legnagyobb kihivdst (6.
dbra). A vilaszaddk tobbségét (66,1%) leginkdbb az 4j torvényeknek és szabilyozdsoknak
val6 megfelelés aggasztja. Ugyanakkor az energetikai dtdlldssal kapcsolatos kérdések is fog-
lalkoztatjék a vilaszaddk felét (51,6%). A vélaszad6k harmada a szakképzett munkdltaték
hidnydt, a viligos jov8kép, célok és stratégia kialakitdsdt és a hosszu tdvon fenntarthatd tiz-
leti modellek kidolgozdsit is jelentds kihivdsnak tartja. A legkevésbé megterheld kihivdsnak
a fenntarthat6sigi jelentéskészitést, a korforgdsos gazdasigot érintd kérdéseket és az dtldt-
haté, valamint az etikus elldtdslinc mikodtetését tartottdk.

6. dbra: ESG-kibivdsok a kutatdsban résztvevd szdlloddkban
Figure 6: ESG challenges in hotels participating in the research

Nem tudom ® 1,6%
Atlathato és etikus ellatasi lanc mmm— 8,1%
A korforgasos gazdasagot érintd kérdések M 8.1%
Fenntarthatosagi jelentés M 8.1%
Természetet és a biologiai sokféleséget érinté kérdések 9 7%
Uveghazhatési gazok (CO2, nitrogén) csokkentésével. . mummmmms 16,1%
A villalat emberekre, kérnyezetre és tarsadalomra. . EE—————— 1 |7,7%
Eghajlatvaltozassal kapesolatos elorejelzések  mE— 19,4%
Az informatikai és adatinfrastruktira hozzaigazitasa a. . HEGEGEEEGE 7 4%
Hosszu tavon fenntarthat6 iizleti modellek kidolgozésa - — ———sss——— 33 9%
Hogyan alakitsunk ki vilagos jovéképet, célokat és. . e —————— 33.9%
Szakképzett munkaltaték hisnya S ———— 33 9%
Energetikai atallassal kapcsolatos kérdések IEEE—_——— 5 ,6%
Uj torvényeknek és szabalyozasoknak valo megfelelés I 66, | %

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editin 4.
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Az ESG-tudis fejlesztése

Mivel a széllodaszektorban is tobbféle kihivissal szembesiilnek a k6zép- és felsGvezetsi
poziciéban dolgozdk, a folyamatos fejlédéshez és a vdltozdsok nyomon kévetéséhez elen-
gedhetetlen az ESG-tudis fejlesztése. A megkérdezettek tobbsége (58,1%) ugy véli, hogy
a szélloddkban az ESG-tudis fejlesztéséért leginkdbb a vezetdi testiilet a felelds, ugyanak-
kor a déntéshozdknak és a tulajdonosoknak is meghatdrozé szerepet tulajdonitanak ebben
(37,1%). A vélaszadSk kevesebb mint 10%-a véli gy, hogy ez a HR osztily, illetve a fenn-
tarthatdsdgi osztdly hatdskorébe tartozna (7. dbra).

7. dbra: Az ESG-tudds fejlesztéséért feleldsok kiore a hazai szdlloddkban
Figure 7: Department responsible for developing ESG knowledge in domestic botels

Fenntarthatosagi osztaly - 6,5%

Nem tudom - 8,1%
R oszaly [ 5.0
Déntéshozoék és tulajdonosok _ 37,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editin 9.

A megkérdezettek jelent8s tobbsége (74,2%) gy véli, az ESG-ismeretek bdvitésének
legjobb médja az oktatds, illetve a képzés, ugyanakkor fontosnak vélik az ipardgi kollégdk-
kal torténd tapasztalatcserét is (56,5%). Szintén a gyakorlati tuddst, illetve tapasztalatcserét
tartja hatékonynak a vélaszad6k 38,7%-a, mivel véleményiik szerint a konkrét problémdkat
érint8 gyakorlati tapasztalatok megosztdsa a leginkdbb célravezetd. Kiils8 szakemberek al-
kalmazdsdt csak a kitoltSk kozel harmada tartja eredményesnek (8. dbra).

A szillodavezetSknek, illetve kozépvezetSknek mindazondltal azonositaniuk kellett,
hogy vérhatéan mely teriileteken lesz sziikségiik nagyobb ESG-ismeretekre (9. 4bra). Az
elemzések azt mutatjik, hogy a kordbban legnagyobb kihivisként azonositott teriiletek
- Uj torvényeknek és szabdlyozdsoknak valé megfelelés, valamint az energetikai 4tdlldssal
kapcsolatos kérdések — azok, melyek esetén nagyobb ESG-ismeretekre lenne sziikség a vi-
laszad6k szerint. Ugyanakkor a vélaszadék harmada szerint a fenntarthatésigi jelentéské-
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szités tertiletén is szitkség lenne az ismeretek bdvitésére, hogy segitse annak Ssszehangoldsét
a vonatkozé torvényekkel, rendeletekkel. Az tizleti hatdsok mérése és a hossza téva tizleti
modellek kidolgozdsa szintén tuddsbdvitést igényel.

8. dbra: Az ESG-ismeretek tovibbfejlesztésének legiobb mddja
Figure 8: Optimal approaches to enbancing ESG knowledge

Nem tudom - 4.8%
Gyakorlati és tudomanyos eredmények 6tvozése _ 19,4%

Munka és tanulas 6tvozése _ 25,8%
Kiilsé szakemberek alkalmazasa _ 30,6%
Konkrét problémakra vonatkozo gyakorlati
I
tapasztalatok
Tapasztalatcsere az iparagi kollégakkal _ 56,5%
Oktatas és kepzes - | N, -2

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editing.

9. dbra: Teriiletek, abol a legnagyobb ESG-ismeretekre lesz szitkség
Figure 9: Areas where ESG knowledge will be most needed

Iranyitasi modelliink Gjratervezése NN 8.1%
Atlathato és etikus ellatasi lanc  IEEG_—_—E 11,3%
Természetet és a biologiai sokféleséget érint§ kérdések IEEEEG—_— 12,9%
A korforgasos gazdasagot érintd kérdések I 16,1%
Uveghazhatast gazok kibocsatasanak csokkentése I 16,1%
Eghajlatvaltozassal kapcsolatos elérejelzések  IEIIIEG—_—_—_—_—_—_——10.4%
Vizio, célkitlizések és stratégia kidolgozisa GG 21,0%
Hosszu tivon fenntarthato tizleti modellek kidolgozasa GGG 32,3%
Az lizleti hatasok mérése NG 32,3%
Fenntarthatosagi jelentés, és a jelentéstétel. . IIIIIEG—GGNGNGNGNGNGNNNN 32 3%
Energetikai atalldssal kapcsolatos kérdések GGG 43,4%
Uj torvényeknek és szabalyozisoknak valo megfelelés I 54, 8%
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Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editin 9.
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Motivicié az ESG alkalmazdsira

A kérd8iv utolsé kérdése arra kereste a vilaszt, hogy a hazai felsGkategérids vezetSk sze-
rint, melyek az ESG alkalmazdsdnak f8bb mozgat6rugéi. Ennek tikrében a vélaszlehetd-
ségek koziil tobbet is megjeldlhettek a részevevsk aszerint, hogy melyik az a tényezd, mely
leginkdbb motivélja 8ket az ESG beépitésére az tizleti stratégidba és a mindennapi mdks-
désbe. A vilaszok alapjin elmondhatd, hogy a vélaszaddk jelentds tobbsége (67,7%) a marka
hirnevének erdsitését tekinti a legf6bb motiviciénak. Ezzel dsszefiiggésben a vezetSk kb.
tele (51,6%) gy véli, az ESG alkalmazdsa noveli a szdlloda versenyképességét. A kitoltés-
ben résztvev8k kozel fele (53,2%) gondolja tgy, hogy az ESG-szempontok figyelembevétele
javitja a véllalat kapcsolatdt a killonbozd érdekelt felekkel (példdul munkavillal6k, befek-
tet8k, helyi kozosség). 46,8% kiemelte, hogy az ESG néveli a vendégek lojalitdsit. 40,3%
szerint az ESG-eszkoz lehet a kdrnyezeti, valamint a tirsadalmi kockdzatok azonositdséra és
kezelésére. A kit6ledk kisebb ardnyban (27,4%) vélik gy, hogy az ESG pozitivan hata pénz-
tgyi teljesitményre és csupdn 17,7% vélekedik tgy, hogy segiti a képzett munkaerd vonzisit
és megtartdsdt.

10. dbra: Motivdcid az ESG alkalmazdsdra
Figure 10: Motivation for implementing ESG
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Forrds: sajdt szerkesztes.
Source: own editin g.
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OSSZEGZES

A kutatds a magyarorszdgi négy- és Stesillagos szdlloddk kozép- és felsSvezetSinek ESG-
vel kapcsolatos ismereteit térképezte fel, illetve azt vizsgdlta, hogy a kutatdsban részevevd
szdlloddk milyen mértékben alakitottak ki fenntarthatdsigi politikdt. Az ESG-szempontok
egyre nagyobb szerepet kapnak a turizmusban, azon beliil a széllodaszektorban is tekintve,
hogy a szimos pozitiv hatds mellett, tobb negativ hatds is azonosithatd. Ide sorolhaték a
szdllodaszektor 4ltal okozott kérnyezeti és tdrsadalmi hatdsok, mint példdul a jelentds viz-
és energiafelhaszndlds vagy a helyi kozdsségek életterének befolydsoldsa.

A kutatds eredményei rdvildgitanak arra, hogy a vezetk tobbsége tisztdban van az ESG
alapelveivel, de az 4j jogszabdlyoknak valé megfelelés és az energetikai dtdllds azonban jelen-
t8s kihivds elé 4llitja Sket. Ugy vélik, a kozeljovében e teriileteken sziikség lesz az ESG-tudds
bévitésére, melynek legjobb mddja szerintiik az oktatds és a képzéseken vald részvétel, vala-
mint a gyakorlati tapasztalatok megosztdsa. Az ESG alkalmazdsinak legf6bb motivécidjét
a mdrka hirnevének erésitésében l4tjdk.

Osszességében megéllapithatd, hogy a fenntarthat6sdgi politikdk fejlesztése és az ESG-
vel kapcsolatos tudds bdvitése kulcsfontossigt a szdllodaszektor hosszi téva versenyképes-
sége szempontjabdl.

Jelen tanulmény korldtai k6z¢ tartozik ugyanakkor a vélaszadék kis mintanagysdga,
amely nem tette lehet6vé a fejlettebb statisztikai elemzéseket. A kutatds tovébbi fejlesz-
tési irdnyaként kvalitativ mddszertan alkalmazdsa javasolt, melynek sorin mélyebben is
betekintést nyerhetnénk az ESG teriiletén élenjiré szélloddk jé gyakorlataiba, legyen az
szdllodaldnc tagja vagy fliggetlen szdlloda. A kvantitativ megkozelitést erSsitve — a minta
bévitésével — tovibbi informdcidk és Ssszefiiggések tdrhatdk fel a szdlloddk foldrajzi meg-
oszldsinak mélyebb vizsgdlatdval, ami rdvildgithat a vdrosi, azon belil a f8vdrosi és vidéki
szdlloddk kozotti eltérésekre és hasonldsigokra.

KOSZONETNYILVANITAS

A Kulturilis és Innovéciés Minisztérium 2024-2.1.1-EKOP kédszdmu Egyetemi Kuta-
t6i Oszténdij Programjdnak a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovaciés Alapbdl finanszi-
rozott szakmai timogatdsdval késziilt.
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