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Absztrakt: A tanulmdny célja, hogy bemutassa miként alakult az Eurépai Unid-
ban a turizmus jelensége orszdgos és regiondlis szinten a 2020-as pandémia okozta
visszaesést és a megszoritisokat kévetden. A munka els része a turisztikai rezilien-
cia elméleti oldaldt tdrja fel, kiemelve egyrészt, hogy a regiondlis gazdasdgi rezilien-
cia alapul vehetd a szakmai nomenklatirdban a valamelyest kés6bb megfogalma-
zédott turisztikai reziliencia esetében, mdsrészt, hogy kiilonbo6z6 pélydk dllnak a
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régicdk eldte (reziliens, kildbald, hanyatld). A munka mésodik részében az Eurostat turisztikai
adatbizisit felhaszndlva az orszdgok és a régidk tipizdldsra kertiltek a reziliencia tekintetében.
Kidertilt, hogy a legtobb térség visszatért a pandémia el6tti dllapothoz, s kiilonbségek inkdbb
abban vannak, hogy ez mennyiidg alattkovetkezett be (rugalmas vagy kildbal$). Magyarorszdg
avizsgdlt adatok sszesitése szerint az utolsd ezen a téren, s régiéi koziil Budapesten a turiszti-
kai ldtogatottsdg egy komoly bezuhands utdn lassan tért vissza az eredeti dllapotéba.
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Abstract: The aim of this study is to present how the phenomenon of tourism evolved at na-
tional and regional levels within the European Union following the downturn and restrictions
caused by the 2020 pandemic. The first part of the study explores the theoretical aspects of tou-
rism resilience, highlighting, on one hand, that regional economic resilience can be taken as
a basis for the somewhat later formulation of tourism resilience in professional nomenclature
and, on the other hand, that regions face different trajectories (vesilient, recovering, declining).
In the second part of the paper, using Eurostat’s tourism database, countries and regions were
dlassified in terms of resilience. It turned out that most countries and regions returned to their
pre-pandemic state, and the differences are more in how long it took (vesilient or recovering). Ac-
cording to the data examined, Hungary is the last in this field, and among its regions, Budapest
slowly returned to its original state after a serious fall.
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BEVEZETES

A 2020-ban kit6rt Covid-19 pandémia és az ezzel jar6 korldtozdsok szimos térségre és
gazdasdgi dgazatra hatdssal voltak. Az Eurépai Bizottsdg 2022-es Nyolcadik kohézids jelen-
tése kiemeli, hogy a vildgjirviny idején a gazdasdgi recesszié mélységét hirom f8 tényezd
befolydsolta: egyrészt a virus terjedésének korldtozdsa érdekében végrehajtott korldtozdsok
hossza és szigortsiga, mdsrészt az eltéré hatdkord és intenzitdsi szakpolitikai reakcidk,
harmadszor, hogy bizonyos tipust gazdasigi tevékenységek sokkal jobban érintve voltak,
mint mdsok, és ezektdl az dgazatoktdl jobban fiiggd tagillamok és régidk gazdasigi tevé-
kenységiikben nagyobb visszaesést tapasztaltak. A konkrét térségtipusok esetében a doku-
mentum kiemeli, hogy egyrészt a hatdrzdrdsok miatt az orszdghatdr menti régidk szimos
probléméval néztek szembe, mdsrészt az otthonrdl dolgozdk szima megemelkedett, f8ként
a f8vdrosi régidkban, illetve kiilon kitér arra, hogy a jirviny megfékezésére bevezetett kor-
ldtozédsok a turisztikai régidkban, telepiiléseken a GDP és a foglalkoztatds visszaesését ered-
ményezték (Dijkstra, 2022). A WTTC adatai szerint az Eurépai Unidban a turizmusbdl
szdrmazé GDP kozel 40, mig a kapcsolédé foglalkoztatdsban majd’ 15% volt a visszaesés
2019-r81 2020-ra (WTTC, 2024).

A szigoritdsok és a vakcindk id8vel elérték hatdsukat, igy, bir tobb jirvinyhullimot még
megélta térsadalom, a pandémia visszaszorult, aminek hatdsira ismét fellendiilt a turizmus.
Az Eurostat adatai szerint az Eurépai Unidban a turisztikai kereskedelmi szdlldshelyekre ér-
kez8k szdima 2022-ben mir megkozelitette, 2023-ban pedig meghaladta a 2019-es szintet.
Viszont a teriileti bontdst adatok azt mutatjék, hogy ez nem volt egységes, kiilonb6z8 regi-
ondlis mintdzatok tdrulnak fel a reziliencia tekintetében. A tovibbiakban ezt vizsgdljuk, dm
el8tte elméleti keretként értelmezziik a turisztikai reziliencia fogalmat.

A TURISZTIKAI REZILIENCIA ELMELETI KERETE

A reziliencia fogalom népszer(ivé vildsinak elinduldsit legtobben Holling 6kolégus-
nak egy 1973-as munkdjihoz kotik, amelyben az 6koldgiai rendszerek reziliencidjdrdl és
stabilitdsirdl irt (Holling, 1973). Ezt kvet8en mds szakteriileteken (pszicholgia, mérnoki
tudomdnyok stb.) is megjelent a kifejezés, ahol azt vizsgdltdk, hogy az egyének, a rendszerek
hogyan reagilnak a zavarokra. Ezek nyomdn a reziliencia jelensége a gazdasigfoldrajzba is
bekertilt, s a regiondlis gazdasigok 2008-as recesszidra adott heterogén reakciéi miatt szé-
leskordien elterjedt a vizsgdlata a kutaték kérében (Sutton et al., 2023). A szaktertileti kor-
ben regionélis gazdasigi rezilienciaként kikristdlyosodott fogalomra adott meghatdrozdsok
azonban tobbfélék, amelyeket Sutton et al. (2023) ugy foglalt Sssze, mint a regiondlis gaz-
dasdgok azon képessége, hogy ellendllnak, alkalmazkodnak vagy dtalakulnak a megrazkéd-
tatdsokkal szemben, és a sokkot kovet8en talpra dllnak, s igy megteremtik vagy akdr javitjak
a sokk el6tti gazdasdgi teljesitményiiket.

A reziliencidnak négy tipusa van (Martin — Sunley, 2020; Sutton et al., 2023):

- mérnoki: a régidk (regiondlis gazdasigok) ,visszapattannak” a sokkokbdl a sokk

el8tti egyensulyba,
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- Okoldgiai: képesek elnyelni a sokkhatdsokat és fenntartani jelenlegi egyensilyukat
minimdlis szerkezeti és/vagy funkciondlis véltozdson keresztiil,

— evoliciés: az a képesség, hogy a sokk hatdsira ,elére ugorjanak” szerkezetitk és
funkcidik egyes részeinek alkalmazkoddsdval, és igy a régidk vagy megtartjik nove-
kedési pdlydjukat, vagy aj, kedvez8bb névekedési palydt alakitanak ki,

— transzformativ: a sokk hatdsdra a régi6k képesek struktirdjuk és funkci6ik 4talaki-
tdsdra, s a régiok kedvez8bb névekedési palydr alakitanak ki a sokk utdnra.

Egy régid, illetve gazdasdgi teljesitménye pedig a sokknak vagy ellendll (rezisztens), vagy
teléptil (reziliens), vagy lassan kildbal beldle, vagy hanyatlik (fokozatosan, illetve folyama-
tosan zuhan) (Téth, 2012) (1. 4bra).

1. dbra: A regiondlis teljesitmény vdltozdsinak alapesetei
Figure 1: Cases of changes in regional performance
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Forvds: Toth, 2012.
Source: Toth, 2012.

A reziliencia fogalma kés@bb keriilt be a turizmustudomdnyba, mint més tertileteken
(Hall, 2017). Gonda (2022) szerint a vonatkoz szakirodalmak alapjin a reziliencia turiz-
mus szempontjibdl relevins értelmezése: ,egy adott rendszer azon képessége, amely bizto-
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sitja a sokkhatds elviselését, és a lényeges funkcidk gyors helyredlldsit. Egyszerre jelenti tehdt
az adott rendszer védekez8képességét, valamint dngydgyits és dnfejlesztd mechanizmusit,
melyek kiilondsen fontosak a rendszer 1étét veszélyeztetd csapdsok taléléséhez.” (Gonda,
2022:28.) Ugyanakkor azt is kiemeli, hogy a turisztikai reziliencia gy értelmezhetd, hogy
a desztindcié (mint rendszer) képessége arra, hogy egy &t ért sokkhatds utdn fenn tudja
tartani, illetve meg tudja Gjitani turisztikai vonzerejét, kindlatdt és mikodési rendszerét.
Ehhez kapcsolhatjuk, hogy a mtik6dés visszadllisa megtorténhet 6ner8bél, de megjelenhet
a kiils§ (4llami, regionilis, lokélis) timogatds is (anyagi vagy egyéb formdban), egy vilsig
tulélése érdekében. Hall (2017) a szakirodalmi elemzés alapjin pedig arra hivja fel a figyel-
met, hogy a turizmuskutatdsok t6bbsége a reziliencia mérnoki koncepcidjit alkalmazza,
amely a zavards el8tt fenndllé egyensulyt feltételezi célként, ezzel szemben a rugalmassig
azon felfogdsa, amely hangstlyozza a komplexitdst és a szimos lehetséges t3bbszoros dlla-
potot (amelyben a rendszer létezhet), bir t6bb munkdban nyilvinvald, a szerz8k dltaliban
nem utalnak ri.

A regiondlis gazdasigi reziliencia mintdjira a regiondlis turisztikai reziliencia is ér-
telmezhetd: a régié turizmusinak mint egy gazdasigi dgazatnak azon képessége, hogy
ellendll, alkalmazkodik, dtalakul a megrizkdédtatdsokkal szemben, vagy nem, s akkor
bezuhan, és akkor reziliens, ha idével megteremti vagy akdr javitja a sokk el8tti teljesitmé-
nyét. Ennek mérése e téren kétoldald: egyrészt mérhetd a régidban taldlhaté desztinicidk,
mésrészt a régidba ldtogatd turistik adatai révén. Hall (2017) szerint is az ilyen kutatdsok-
ban az alapvetd megkozelités a desztindcidk és a kozosségek reziliencidjinak el§térbe he-
lyezése. A kettd kozotti Gsszefliggés kapesin fontos kiemelni, hogy lehet egy desztinicié
alulldtogatott, vagy épp talldtogatott, és a szdllds és egyéb szolgdltatdsok pedig probiljik
kévetni a turistdk szimdt és érdekl8dését, ami azt jelenti, hogy igazdbdl a turistik adatai
az, ami kdzvetlentl kifejezi a turizmust, annak vdltozdsdt, akdr reziliencidjit. Munkdnk-
ban mi is erre fékuszdlunk.

A turizmust ér8 sokhatdsok, amelyek vélsigot idéznek el§ az dgazatban, sokfélék. Két
legfontosabb attribituma a szélesen értelmezett biztonsdg és a pénziigyi stabilitds, és ,,el6b-
bi kdzponti témdja a kdzbiztonsdg (terrorakcidk, fegyveres konfliktusok), az egészségbizton-
sig (jdrvdnyok), a mliszaki biztonsdg (emberi mulasztdsra visszavezethetd katasztréfék), kor-
nyezetbiztonsdg (természeti katasztréfik) regiondlis és/vagy globdlis veszélyeztetettsége ...,
mig utdbbi az utazdsra fordithat6 diszkreciondlis jovedelem tartds felhalmozdddsét gétld
gazdasigi kornyezet vizsgdlatit helyezi el6térbe ...” (Michalké et al., 2023:14.). Egy kiilon
tipus ebben a korben a jirvinyok és az ezzel jiré megszoritdsok. Ilyenek kordbban is voltak,
vildgszinten (spanyolndtha, HIN1) és makrorégiékban (SARS, MERS), a legut6bbi pedig,
amelyet e munkdban vizsgdlunk, a Covid-19 koronavirus okozta témeges megbetegedések
miatti, 2020 mdrciusdban hivatalosan kinyilvinitott viligjdrviny volt.

Itt tériink ki réviden arra, hogy mi is tortént a turizmus korldtozdséval a legutébbi pan-
démia idején. Az UN'WTO 2020. dprilisi jelentése szerint az orszdgok akdr 96%-a is hozott
intézkedéseket a Covid-19 virus terjedésének megakaddlyozdsira, és a nemzetkozi utazdssal
kapcsolatos globilis intézkedések négy teriileten nyilvinultak meg. Az elsé a hatdrok le-
zdrésit vagy részleges lezdrdsdt jelentette a turistdk el6tt. A mésodik intézkedés egy adott
uti célra vonatkozé utazdsi korldtozdsra vonatkozott, amikor az utasok csak dthaladhattak
egy adott teriileten. A harmadik intézkedés a repiil8jiratok felfiiggesztését jelentette. A ne-
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gyedik korldtozds a karantén, az elkiilonités, a vizumintézkedések bevezetése és az utazési
tilalom volt bizonyos tertiletekrdl érkez8 turisték szimdra (Petrikovicovd et al., 2023). Ezek
differencidltak voltak orszdgonként, mint ahogy ezek részleges vagy teljes felolddsa is. Ezek
alépések befolydsoltdk egyrészrdl a turizmus idébeli és teriileti alakuldsdt, masrészt a desz-
tindcidk és szolgiltatdsainak megsziinését vagy talponmaraddsic (14sd pl. Rastegar et al,,
2023; Jesus et al., 2026), harmadrészt pedig maginak a tirsadalomnak a pandémia utdni
hozz4alldsit a turizmushoz (14sd pl. Behringer et al., 2023a; Aschauer — Egger, 2023).

A KUTATAS MODSZERTANI HATTERE

A kovetkez8kben megvizsgdljuk az Eurostat turisztikai adatai alapjin, hogy egyes EU
orszdgok, régidk esetében miként figyelhetd meg a turisztikai reziliencia. A kutatdsi kérdé-
seink: milyen orszdgos és regiondlis differencidk, illetve tendecidk tirhaté6k fel a turisztikai
(a turistdkhoz és a szélldshely kapacitds-kihaszndltsighoz k6t6d8) adatok viltozdsa esetében
a pandémia id8szakdban és az azt kovet§ években az Eurdépai Unidban, valamint milyen,
a turisztikai teljesitmény véltozdsihoz (litogatottsdg alakuldsa) kotdd4 tipusokba (rezisz-
tens, reziliens stb.) sorolhatdk be a vizsgdlt tertileti egységek?

Az Eurdpai Unidban az Eurostat a turisztikai statisztikdk két f8 sszetevgjérdl nyujt
informdcidkat: adatokat a széllishelyekrdl, nevezetesen a turisztikai kereskedelmi sz4llds-
helyek kapacitdsirdl és kihaszndlesigérdl, valamint adatokat a lakossdg dltal tett turisztikai
utazdsokrdl. Konkrétabban: orszdgos és regiondlis adatok 4llnak rendelkezésre a szdllds-
helyek, féréhelyek, szobdk szdmdra, ezek kihaszndltsigdra, szélldstipus szerint, valamint a
turistaérkezések szdmdra, vendégéjszakdk szdmdra a szdlldsokon, szdlldstipus szerint (Euro-
stat: Tourism). Az adatok kiilénb6z4 teriileti szinteken a teriileti egységek sszevetésére és
ajelenségek idébeli viltozdsinak vizsgilatira adnak lehetéséget.

A reziliencia szempontjibdl a 2019-2023-as id6beli keretet vettitk, mivel 2020 mdr-
ciusdban jelentette be a WHO a vildgjérvinyt, igy 2019 a Covid-19 vildgjirviny mentes
bdzisév, és 2022-ben zajlott le a 7., utolsé hullima a jirvinynak, s {gy 2023 az elsé Covid-19
vildgjirviny mentes év, bdr tbb tekintetben (példdul dtoltottsdg, korlitozdsmentesség)
2022 is szimba vehetd. A hdrom év alatt megjelent hét hullim miatt az éves bontdst adatok
persze nem térjik fel az egy-egy éven beliili differencidkat, de dtfogd képet adnak az egész
folyamat lezajldsa eldtti, alatti és utdni hirom helyzetr6l.

Ami a tertleti szintet illeti, tobb Eurostat adat csak orszdgos és NUTS 1 és 2 szinten
érhetd el, igy két szinten folytattuk le a vizsgdlatot: a 27 EU tagillam és a 244 NUTS 2
régié szintjén. (Mindkét szint értelmezhetd a turizmusban, f8leg intézményi, jogi és statisz-
tikai oldalrdl, bar tény, hogy egyes kiterjedtebb desztindcidk nem igazodnak kézigazgatdsi
hatdrokhoz, s6t, akdr kiilon kijelolt turisztikai térségek is vannak, 4m EU szinten érdemi
tertileti Gsszehasonlitds ilyen médon tehetd az adatok jellege miatt.) Az Gsszeurdpai kép
vizsgdlata miatt nem fogunk részletekbe menden elemezni kiilonb6z8 desztindcidkat, ez
lokélis esetek feldolgozdsit jelentenék, és esetiinkben a reziliencia magasabb tertileti szin-
td Ssszevetését céloztuk meg, amely viszont olyan intézményrendszerrel birhat, amely akdr
generélis Iépéseket tehet a reziliencia erdsitése szempontjdbdl. Az okok feltdrdsit is csak pdr
kiugré esetben, kifejezetten Magyarorszdgndl tessziitk meg.
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A térségtipusok megéllapitdsihoz azt vettik alapul, hogy ellendllé vagy sokkmentes egy
térség, ha lényegében nem csokkent az érték, vagyis nem mutathaté ki sokkhatdsra utalé jel.
Reziliens, ha a vizsgilt id8tdv végére (2023) elérte az adat a kiinduldsi (2019) érték legalibb
95%-dt. Kildbald, ha elszenvedett visszaesést, és még nem érte el a kiinduldsi értcket, de
avisszaesés 6ta mdr elkezdett néni az éreék. Hanyatld, ha az érték nem, vagy csak id6legesen
ndtt a vélsig évéhez képest. Ezen beliil beszélhetiink visszaes és diszfunkciéndld térségek-
18], a visszaes8 mutat egy kis javuldst a tovibbi hanyatlds el§tt, mig a diszfunkciéndlék nem.
A Téth-féle dbra konkrét idStdvokat nem ad meg, mivel az az adat jellegétdl fiigg, s lehet
akét dllapot kozotti idStdv (regiondlis gazdasigi teljesitmény esetén) akdr par hénap, egy év
vagy akdr tobb év is. A vildgjirviny esetében a hét hullim hdrom évet, s eltéré mértékben
érintett, igy emiatt vehetd a reziliencia értelmezés akdr ugy, hogy 2019 a kezdet, 2023 a vég
és van harmadikként a koztes id8szak.

A TURISZTIKAI SZALLASHELYEK VALTOZASANAK
FOBB JELLEMZOI

Tanulmdnyunk fékuszdban a turistaszim-viltozdsok 4llnak, igy csak réviden tériink
ki a turisztikai szdlldshelyekre. A szdllisszolgdltatdsnak tobbféle tipusa van a NACE és
a CPA besorolds szerint (I. Csoportos idegenforgalmi szdlldshelyek [szdlloddk, tidil6hd-
zak, kempingek, tidiildtédborok stb.] és II. Idegenforgalmi magdnszéllisok [bérelt nyarald,
csalddi hdzban bérelt szoba stb.]). Ezek a turisztikai elemzések térgyai lehetnek: egyrészt
létiik/hidnyuk és teriileti stiriségiik, masrészt mindségi jegyeik, mikodésiik jellemzdi (ka-
pacitds, szdllévendégek szdma, pénziigyi forgalom, foglalkoztatottak stb.) alapjén. Mivel
a vélsdgok kiemelt indik4torai az adataik, igy a 2020-ban kitort pandémia esetében is szd-
mos tudomdnyos vizsgdlat alanyai voltak. Ezek egy részét példdul Nekova (2023) foglalta
Ossze. Az uigyfelek szeretnék, hogy a szdlldshelyeken kevés legyen az érintkezés az alkalma-
zottakkal és minél nagyobb legyen a szdllodai tisztasdg, illetve megviltoztak a szélldspre-
ferencidk, és a biztonsdgos és egészséges helyeket (tévolsdgtartds, higiéniai szabélyok stb.)
kezdték eldnyben részesiteni a széllévendégek (1d. pl. Cetin — Coskuner, 2021). Nekova
kiemeli azt is, hogy a Covid-19 vildgjirviny elStt a turistdk tobbnyire szdllodai szobdkban
és kézos hdzakban/lakdsokban szdlltak meg, mig a viligjdrviny miatt az utazdk egyre gyak-
rabban vilasztjik egy kiilondlld teljes lakds/hdz bérlését.

Ami a turisztikai széllishelyek (Iétesitmények) szdmit illeti az EU-ban, a 2019-es dlla-
pothoz (100%) viszonyitva 2020-ban 96,2%, 2021-ben 97,0%, 2022-ben 100,7% és 2023-
ban 103,0% volt az érték. A tagéllamok fele dontott tgy, hogy a pandémia idején teljesen
bezdrja a szélldshelyeket, vagy azokat csak tizleti célra, tizleti utazdk szdmara teszi elérhetévé
(Kaszds — Keller, 2022); ez iddleges bezdrds volt, és késébb t6bb tjra nyitott. Az adatok EU
szinten nagy kilengést nem mutatnak, de orszdgos szinten komolyabb (t6bb mint 10%-os)
visszaesést produkdltak 2020 és 2021-re Litvdnia, Lettorszdg, Horvitorszdg, Lengyelor-
szdg, Magyarorszdg és kifejezetten jelentds mértékben (majd’ 40%-kal) G6rogorszdg. 2023-
ra a 27 tagdllambdl csak 11 esetében nem dllt helyre a 2019-es érték, és koziiliik is csak
ot (Esztorszég, Lengyelorszdg, Ciprus, G6rogorszdg és Magyarorszdg) nem érte el a vélsig
elétti év 95%-4t.
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A TURISZTIKAI SZALLASHELYEKRE ERKEZO VENDEGEK
SZAMANAK ALAKULASA

Az Eurostatndl a turisztikai kereskedelmi szdlldshelyekre érkezd vendégek szdma orszé-
gos, NUTS 1, NUTS 2 szinteken érhet8k el, évekre bontva és a vendég kiinduléorszdga
szerint. Az EU-ndl az adat, ha 2019: 100%, akkor 2020: 46%, és 2023-ban haladta meg a
2019-es szintet. Minden unids orszdg esetében visszaesett az indikdtor értéke 2020-ra, de
a visszaesés mértéke eltérd, s ardnyait tekintve a legnagyobb visszaesést G6rogorszig, Spa-
nyolorszdg, Portugdlia, Horvitorszdg, Ciprus és Mdlta produkadltdk, ahol a 40%-dt sem érte
el adatuk az el6z8 évnek. Ezen tagéllamokban a turizmus kiemelt 4gazat, a lakossdgszdmra
vetitett turistdk szdma, a turizmus GVA-hoz, GDP-hez valé hozzdjiruldsa szerint az unids
tagdllami lista élmezdnyében voltak (Eurostat, OECD). A legkevésbé bezuhant orszégok
Svédorszig, Finnorszdg, Hollandia és Ddnia, ahol az el6z8 évi vendégek szimdnak 58-60%-
4t tudedk hozni. Magyarorszdg a kdrvallotak els6 harmada végén volt (42%-os értékkel a 9.
volt a sorban). Bdr a 2021. évben javult a helyzet, de egyetlen orszdg sem érte el a 2019-es
éreékét, és csak hdrom tudta hozni a 2019-es érték kb. 75%-it, s6t, 6t orszdg esetében (fr—
orszdg, Szlovékia, Lettorszdg, Ausztria, Németorszdg) még tovdbb csokkent az érték 2020-
hoz képest. Magyarorszdgon kismértékben emelkedett az érték. 2022-re mar hirom orszdg
elérte a 2019-es évi adatit, viszont két orszdg annak csak kb. hiromnegyedét (Szlovékia,
Lettorszdg), a tobbi tagillam értéke pedig 80-99% kozott volt, Magyarorszdg pedig 84%-on
alle. A 2023-as év hozta el a visszadlldst szimos orszdg esetében (a csticson Dénia: 114%,
Milta 111%, Portugilia 110% volt), Magyarorszdg értéke azonban 91% volt, igy az utolsé
dllamok kozotti pozicidja volt.

A Téth (2012) szerinti csoportositds alapjin ellendllé (vagy sokkmentes) orszdgot nem
taldlunk, 6t orszdg a kildbald (ahol 2023-ra sem tért vissza ez eredeti érték 95%-a), a tobbi,
huszonkét orszdg pedig a rugalmas kategéridba esett (utébbindl 2022-re kilenc orszdg érte
el a 2019-es szintet, 2023-ra mdr mindegyik). Az EU egészére vonatkozé adatsor is ilyen
(rugalmas) tendencidt mutat. A tovdbbi kategdridkra, mint visszaesd és krénikusan, illet-
ve késleltetetten diszfunkciondl orszdgok, az EU tagdllamai kozdtt nem taldlunk példat.
A vildgjérviny bir alapjaiban rengette meg az egész szektort, mutatta meg sériilékenységét
(utazdsi korldtozdsok, teljes lezdrdsok, jarvinytdl vald félelem stb.), de mir az els§ enyhitések
és késBbb a korldtok felolddsa kovethetd az adatok valtozdsdban, s ezek titkrézik, hogy a tér-
sadalom nem szeretne lemondani szabadid8s utazdsairdl, a fogyasztdk igen nehezen viselik
a mozgdsuk korldtozdsdt (Behringer et al., 2023b).

Az 6t kildbalé orszdg frorszég, Esztorszég, Lettorszdg, Szlovikia és Magyarorszdg.
A balti dllamok esetében a 2022. év elején kirobbant orosz-ukrin hdbort miatt maradnak
el némileg jobban a kiilfoldi vendégek és a beutazisi korldtozds miatt pedig kifejezetten
az orosz turistdk. frorszégban volt Eurdpa egyik legszigorubb kijirdsi korlitozdsa a vildg-
jérviny nagy részében, de 2022 mdrciuséban feloldottik az sszes Coviddal kapcsolatos
utazési korldtozdst, kozte a kilfsldi ldtogatdkra vonatkozdkat is (akik korében a kordbban
kivindorolt irek leszdrmazottjai is nagy szimban vannak, akik csalddi, bardti litogatdsra
utaznak ,haza”), dm a dinamikus emelkedés ellenére sem tért vissza a 2019-es érték. Szlové-
kidban is a gazdasdg ,bezdrdsinak” hatdsa szimos tizleti és nem tzleti szervezet pénziigyi
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helyzetének és jovedelmezbségének romldsdban nyilvinult meg, s mivel a virus terjedésének
korldtozdsit és az emberi egészség védelmét célzd korldtozo intézkedések stlyosan érinteteék
aturisztikai dgazat Gsszes szolgdltatdsit, ezt az dgazatot azonositottik a kijdrdsi korldtozdsok
legnagyobb negativ hatdsival jiré dgazataként Szlovékidban (Petrikovi¢ovd et al., 2023).
A magyarorszdgi forgalom bezuhandsdra komoly hatdssal volt a kormdny 2020. novem-
bertdl 2021. juniusig érvényes rendelete, mely kimondta, hogy az éttermek vendégeket
nem fogadhatnak, csak az étel elvitele lehet, s a szdlloddk turistikat nem, csak tzleti, gaz-
dasdgi vagy oktatdsi célbdl érkezett vendégeket fogadhatnak, és mindennemd rendezvény
megtartdsa tilos (Palkovics, 2022). Budapest kiemelt szerepd a hazai turizmusban (érke-
z4 vendégek tobb mint egyharmada, érkezg kulfsldi vendégek kozel kétharmada), s mivel
a févéros nehezen taldlt magdra a pandémia utdn (ldsd késdbb), igy ez az orszdgos értékre
is komolyan kihatott. (Ugyanakkor a legijabb adatok alapjin a 2024. év rekordot hozott
hazdnkban: az el6z8 évhez képest 12,2%-kal t6bb vendég érkezett a kereskedelmi szélldshe-
lyekre (KSH adat), azaz hazdnkban csak lassabb volt a kildbalds, mint m4shol.)

2. dbra: A szdlldshelyckre érkezd vendégek szamdnak (millid f6) alakuldsa két kildbald és két
rugalmas orszdg esetében (2018-2023)

Figure 2: Arrivals of tourist accomodation establishments (million person) in two recovering
and two resilient country (2018-2023)
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Forrds: sajdt szerkesztés Eurostat adatai alapjdn.
Sourse: own editing based on Eurostat database.

Megillapithatjuk azt is adatok alapjin, hogy a pandémia és a korldtozdsok, s igy a kiil-
foldi turistdk elmaraddsa hatdsdra arinyaiban nagyobb volt a belféldi turizmus az EU or-
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szdgaiban a kordbbiid8szakhoz képest (3. 4bra). 2019-r81 2020-ra dtlag 20,8 szdzalékponttal
ndtt meg a belfoldrdl érkezett vendégek ardnya. Ez leginkdbb ott litvdnyos, ahol kifejezet-
ten magas volt kordbban a kiilfoldi turistdk szdma, illetve ahol erds korldtozdsok voltak.
Az adatokbdl az is kidertil, hogy mig 2021-ben Ssszességében kozel az egy évvel azt meg-
€l8z8 szinten volt a belfoldiek ardnya, viszont 2022-ben jelent8sen csokkennek az értékek,
s az egyes orszdgokban a pandémia eltti ardnyok figyelhet8k meg nagyjébdl. Magyarorszi-
gon, ahol unids viszonylatban kdzepes volt a belf6ldi turizmus ardnya (50% kortili, 2019),
hasonld volt az érték alakuldsa, mint az 4ltaldnos tendencia. A hazai belf6ldi turizmus
ajérvény kitorése elSttis szdmottev volt, de a jirvdny hatdsira még tovibb nétt, mivel mind
egészségligyi, mind biztonsdgi, mind mobilitdsi szempontbél elénydsebb volt (Behringer et
al., 2023b). Ugyanakkor a jarviny és a korldtozdsok visszaszoruldsa utdn ismét megugrott
akalfsldre irdnyulé turizmus.

3. dbra: A belfoldrdl érkezett vendégek ardnya (%) orszdgonként 2019-ben és 2020-ban
Figure 3: Percentage of domestic guests in 2019 and 2020
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Forrds: sajdt szerkesztés Enrostat adatai alapjan.
Megjegyzés: nincs adat Romdnidbdl 2020-as killfold: vendégekre vonatkozdan és Franciaorszdg
esetében 2019-bdl.
Source: own editing based on Eurostat database.
Note: no data about Romanian foreign guests in 2020 and about French guests in 2019,

Alacsonyabb teriileti szinten is megvizsgélhatjuk a jelenséget. NUTS 2 tertileti szinten
244 1égié van az Eurdpai Unidban, ezekbdl kiemeljiik a leginkdbb érintett régidkat, vala-
mint kiilon tekintettel vagyunk a magyar régidk helyzetére. A Baledr-szigetekre 2019-ben
12,4 millié turista érkezett, egy évvel késébb 1,7 millid, igy vezeti a listdt a maga t6bb mint
85%-0s zuhandsdval. Ezt koveti a Dublint magéba foglalé Eastern and Midland nevd régié
csaknem 80%-os visszaeséssel. Meglepd, de Budapest a harmadik az Eurépai Uniéban ezen
a téren: 2019-ben 4,6 millié ldtogatd, 2020-ban pedig alig tdbb mint egymillidan érkeztek

a magyar f8vérosba, igy 78,4%-os visszaesést produkdlt. Budapest rdaddsul viszonylag ne-
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hezen 4llt talpra, 2021-ben a 2019-es szint 29,7%-4t, 2022-ben annak csupdn 68%-dt sike-
rilt elérnie. A 10 legnagyobb visszaesést mutatd régié vagy févdrosi tertilet (Nekova [2023]
kiemeli a munkdjiban, hogy a jirviny terjedése szempontjibdl a vérosi teriiletek nagyobb
kockdzatot jelentettek a turistdk szdmdra, mint a vidéki teriiletek) vagy turistdk 4ltal ked-
velt szigetek, és az adatok alapjin talilunk kéztiik — az orszdgoknal leirt szempontok tekin-
tetében feldllitott kategdridk szerint — rugalmasakat (Baledr-szigetek, Jén-szigetek, Kréta,
Briisszel) és vannak csak kildbal6k (Lazio [Réméval], Budapest, Bécs, Eastern and Midland
[Dublinnal], Z4grib, Eszak—Egei—szigetek).

Budapest esetében a nagy visszaesés oka, hogy nagyon kitett a kiilfoldi turistdknak.
T6bb szempontbdl vonzé f8virosunk, kéztitk a magdnszéllishelyek széleskord és kedvezd
dru felhozatala, melyek szdma f8leg 2014-t8l, az Airbnb-piac megjelenésével drasztikusan
emelkedik. Emellett a hotelek, szdlloddk forgalma is dinamikusan nétt. A bulituristdk sz4-
ma is emelkedik, ugyanis a kiilfoldi vendégek legény- és lednybucstiikhoz Budapest kifeje-
zetten jo helyszin dr-éreék ardnyban (Pinke-Sziva — Boros, 2022). Mindezekre a korldtozd-
sok drasztikus hatdssal voltak.

Ezzel szemben a tobbi magyar NUTS 2 régié nem esett vissza akkora mértékben, igy
a vidéki régidink az eurdpai unids kézépmezdnyben végeztek. A kisebb visszaesésnek tobb
oka van. El8szor is, hogy kevésbé vonzdak eurépai dimenzidban, s a belféldi turizmus erd-
sebb ezekben a térségekben, mely ardny a korldtozdsok miatt meg inkibb nétt. Mdsodszor,
a természetjirds és az aktiv turizmus fellendiilt ebben az id8szakban (Benkhard, 2023),
amelynek idedlis helyszinei. Ezeken tul fontos, hogy a mdsodik legnagyobb forgalmd ma-
gyar desztindcid, a Balaton turisztikai térsége hdrom régidban is jelen van, igy a Balatonra
érkezd turistdk szdma (és annak véltozdsa) eloszlik Nyugat-Dundntul, Kézép-Dundntdl és
Dél-Dunéntil kézt. Ugyanakkor a balatoni térség kisebb visszaesést produkélt, mivel a tu-
risztikailag fontos nydri idészak nagyjdbdl egybeesett a jirvinyhullimok lecsengésének id§-
szakdval, mely egyben a mobilitdsi korlitozdsok enyhitésével is jrt. 2022-re és 2023-ra az
dgazat szinte minden indik4tordban a Balaton Kiemelt UdlSkorzetben is visszatérta 2019-
es szdmokhoz és visszatérnek a kordbbi trendeknek megfelel§ adatok (Dombi et al., 2024).

Visszatérve a teljes Eurépai Unidra, megéllapithatd, hogy 2021-ben egy régié sem érte
el a 2019. évi adatot és csak kilenc régié haladta meg a 2019-es szint 90%-4t. 2022-ben 67
régid (az 6sszes mintegy negyede) haladta meg a 100%-ot. 2023-ban 240 régidbdl pedig méir
140 tudta meghaladni a 2019-es szintet, s annak 95%-dt pedig Gsszesen 186, azaz a régidk
valamivel tobb mint hdromnegyede reziliens volt, mig egynegyede kildbalé.

VENDEGEJSZAKAK SZAMANAK ALAKULASA

A turisztikai kereskedelmi szdlldshelyeken eltoltott éjszakdk (Nights spent at tourist
accommodation establishments) szima a mdsik fontos indikdtora az dgazatnak. A vendég-
éjszakdk szdma is csokkent 2020-ban az Eurépai Unidban és minden tagillamdban az egy
évvel azt megel8z8 szinthez képest. Orszdgos szinten (4. dbra) az Eurépai Unidban 60%-ot
meghaladé visszaesés volt G6rogorszdg, Spanyolorszdg, Portugdlia, Ciprus és Mdlta eseté-

ben. Magyarorszdg a hatodik a sorban az el8z8 6t orszdgot kdvetve. A T6th (2012) beosztdsa
szerinti tipusok esetében ezen indikdtor szerint sem taldlunk sokkmentes orszdgot, mint
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ahogy visszaes6 és diszfunkcids sincs. Kildbal 4llamok Ciprus, a Balti 4llamok, Szlovékia
és Magyarorszdg, mig a tobbi orszdg pedig rugalmasnak mondhaté (el8bbiek nem, utéb-

biak elérték 2023-ra a 2019. évi szintet). A kedvezdtlen magyar éreék magyardzata az el6z4
indikdtorndl olvashatd, de kiemelhetd, hogy e téren még rosszabb helyzet volt.

4. dbra: Vendégdiszakdk szamdnak csokkenése orszdgonként 2020-ban 2019-hez képest (%)
Figure 4: Decrease in the number of nights spent by country in 2020 compared to 2019 (%)
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Forrds: sajdt szerkesztés Eurostat adatai alapjdn.
Sourse: own editing based on Enrostat database.
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A NUTS 2 régidkat tekintve kideriil, hogy mindenhol visszaesett a mutaté értéke 2019-
18l 2020-ra, de ennek mértéke 3,59 és 88,75% kozott valtozott. A tiz legrosszabbul teljesitd
1égidk (>75%-os visszaesés) itt is févdrosok, févdrosokat magukba z4ré nagyobb régiok (kozte
Budapest, 5. a sorban, illetve Dublin és Réma térsége, Briisszel, illetve Thesszaloniki térsége),
illetve szigetek (Ciprus, Kréta, Egei-tengeri és Jon-tengeri szigetek, Baledr). Budapest esetében
elmondhaté, az elmult 10 év kulfsldi vendégéjszakdinak tobbsége (tizbdl hat) a fvérosban
kertilt eltsltésre (Pinke-Sziva — Boros, 2022), igy a visszaesés emiatt volt igazdn nagy. A tiz
legnagyobb visszaesést produkdld régié koziil 2022-re egy sem tudta hozni a 2019-es szintet,
viszont 2023-ra négy régi6 értéke meghaladta azt, s6t a 95%-os kiisz6bot véve pedig hét régié
volt reziliens és Dublin térsége, Ciprus és Budapest (92,7%) volt kildbald.

A teljes régidkort nézve megillapithatd, hogy 2022-ben és 2023-ban minden régid-
ban magasabb volt az érték, mint 2020-ban, igy hanyatl tipust nem taldlunk, ugyan-
akkor az is igaz, hogy a régidk csak majd’ 60%-a esetében haladta meg az érték 2023-ban
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a 2019. évit, azaz elég nagy az ardnya a lemaradéknak. Ha viszont a 95%-os kiiszobot
vessziik, akkor ez mdr valamivel t6bb mint 80%, azaz domindl a reziliens tipus, szemben
a 20%-nyi kildbaléval.

TURISZTIKAI SZALLASHELYEK KIHASZNALTSAGI
MUTATOINAK ALAKULASA

A kereskedelmi szdllishelyek kihaszniltsdginak elemzésére a netté szobakapacitds- és
fér8helykapacitds-kihaszndltsdg (Net occupancy rate of bed-places and bedrooms) nevid
mutaté 4ll rendelkezésiinkre. A szobakapacitds-kihaszndltsigi ritdt egy vizsgdlt id8szak-
ban gy kapjuk meg, hogy az id6szakban haszndlt szobdk szimdt elosztjuk a rendelkezésre
dll6 szobdk szdmdval és megszorozzuk 100-zal, hogy szdzalékban fejezziik ki. A fér8helyek
kapacitdsinak kihaszndltsigdt egy vizsgdltid8szakban gy kapjuk meg, hogy azid6szakban
elesleott éjszakdk szdmdt elosztjuk a kindlt fér8helyek szdmdval és az eredményt megszoroz-
zuk 100-zal, hogy szdzalékban fejezziik ki (Eurostat, Glossary: Net occupancy rate).

2019-ben a férdhelyek kihaszndltsiga az EU orszdgaiban 36 és 72% kozott volt. A legki-
sebb rtdju orszdgok kozé tartozott Szlovikia (36,2%), Luxemburg (39%), Romdnia (39,7%),
Lengyelorszdg (41,7%) és Magyarorszdg (41,9%). A legnagyobb rétdval pedig a turisztikai-
lag k6zkedvelt orszdgok rendelkeztek, mint Ciprus (71,8%), Mdlta (66,2%), Spanyolorszdg
(61,5%) és Horvitorszdg (60%). Ezek a Covid hatdsira jelentSsen visszaestek, egész a 15-
31%-os intervallumba. Az EU dtlag 49,9% volt 2020-ban. A legink4bb visszazuhant orszd-
goknak magas, alegkevésbé érintett orszdgoknak alacsonyabb volt a ritdja a pandémia el6tt.

A ftér8helykapacitds-kihaszndltsdg tekintetében tobb kildbalé orszdgot taldlunk, ilyen
példdul Németorszdg, Mdlta, Luxemburg és Magyarorszdg. Kevesebb rugalmas orszdg van
ezen mutatd szerint, mint a vendégéjszakdkat tekintve. Rugalmas orszdgok koz¢ sorolhat-
juk példdul Ciprust, Gorogorszdgot, Olaszorszigot, Spanyolorszdgot.

A szobakapacitds-kihaszniltsdg véltozdsa hasonlé recessziét mutat. 2019-ben a szobdk-
ra vonatkozd rita 42 és 76% kozott voltak. A 2019-ben legjobb és a legrosszabb ritdval ren-
delkez8 orszdgok listdja némileg eltér az el8z8 indikdtor szerinti listdtSl. Romdnia (42,2%),
Szlovékia (42,3%), Gorogorszdg (47,3%), Luxemburg (47,3%) és Lettorszdg (48,2%) rendel-
kezik a legrosszabb, mig Spanyolorszig (67,2%), Ciprus (68,6%), frorszdg (72%), Hollandia
(72%) és Mdlta (75,4%) a legmagasabb rétdval. Az EU dtlag 60,1%, melytdl Magyarorszdg
kissé elmaradt 2019-ben, 56,8%-ot produkélva. Szintén elmondhatjuk, a leginkdbb visz-
szazuhant orszdgoknak magas, a legkevésbé érintett orszdgoknak alacsonyabb volt a rdtdja
a pandémia eldtt.

A szobakapacitds kihaszndltsdgdnak alakuldsa esetében taldlunk rugalmas orszdgokat,
mint példdul Goérégorszdg, Spanyolorszdg, frorszég, Olaszorszdg és kildbalé orszdgokat,
mint példdul Horvitorszdg, Mélta, Németorszdg és Magyarorszdg. Ennél a mutaténdl tald-
lunk egy Gjabb kategéridba esé orszdgot: Romdnia a sokkhatds okozta visszaesés utdni ro-
vid javulé tendencidt kévetden 2023-ban kisebb kihasznaltsdgi rdtdt ért el, mint 2022-ben.
Ezzel egy diszfunkciondlé orszdgot is taldltunk.
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A REZILIENCIAK OSSZEGZESE

Az 5. dbra azt mutatja be, hogy hdny vizsgdlt, turistkra vonatkozé mutatébdl keriiltek
a rugalmas besoroldsba az egyes eurdpai uniés orszdgok. A hat indikétor: vendégérkezések
szdma, Osszes vendégéjszakdk szdma, 1-3 kozt eltdltott éjszakdk szdma, 3-ndl tbb eltdleote
éjszakdk szdma, fér8helykapacitds- és szobakapacitds-kihaszndltsdg. (Megjegyzés: Francia-
orszdg esetében az utolsé 2 indikdtor nem 4ll rendelkezésre 2019-b6l.) Azon orszdgokban,
ahol a turizmus gazdasigban betdltdtt szerepe szimottevd, igy a turizmus Gjrainduldsa fon-
tos volt, mint a déli tagéllamokban, ott a helyredllds gyorsabban végbement. A kormdanyzati
dontések, mint a korldtozdsok gyors felolddsa, a turizmusban érintett villalkozdsok timo-
gatdsa vagy a belfoldi aktiv turizmus segitése is hozzdjdrulhatott egyes orszdgok kildbaldsd-
nak el8segitésében. Sajnos ki kell emelni, hogy van egy orszdg, amely egyik vizsgdlt turiszti-
kai mutatd esetében sem volt képes 2023-ra visszatérni a 2019-es értékekhez, s igy kildbalni
ajirviny okozta visszaesésb8l: Magyarorszdg.

5. dbra: Hat turisztikai indikdtor alapjdan vizsgalt reziliencia kitlonbségei az unids orszdgok kizott
— a szdmok azt mutatjik, hdny indikdtor tekintetében volt reziliens az orszdg
Figure 5: Differences in resilience between EU countries based on six tourism indicators — the figures
show the number of indicators for which the country was resilient
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Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editing.
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KONKLUZIO

A reziliencia napjaink egyik kiemelt és sokat kutatott jelensége, valamint az elmualt
id8szak eseményei miatt a fejlesztéspolitika is zdszlajdra tlizte. Mind a tirsadalom, mind
a gazdasdg érintett benne, 4m a reziliencia elmélete és egyes modelljei kiilonboz8képpen
érvényesiilhetnek egyes jelenségeknél. Tanulmdnyunkban a turizmust vizsgdltuk a pan-
démiaidején ésaztkovetSen, f6ként a turistdk szdma és a fogadShely térsége (orszdg, régid)
oldaldrdl, és egy egyszer(i elméleti modellt néztiink, ahol egy térség esetében a rezisztens,
a reziliens, a kildbalé és a hanyatld kategdridkat vettitk. Megéllapitdst nyert, hogy a ki-
emelt indikdtorok (szélldshelyekre érkez8k szdma, eltdltott vendégéjszakdk szdma, szdllds-
hely kapacitds-kihaszniltsdga) alapjin mind az unids tagdllamok, mind a NUTS 2 régisk
esetében nem volt olyan, hogy sokkmentes, azaz minden egységet elért a visszaesés, csak
eltérd mértékben. Kilonbség pedig abban volt, hogy a reziliensek esetében a vilsigos
2020-as évet kovet8en 1-2 éven beliil visszatért a mutatd értéke a 2019-es szintre, azaz
a vélsdg el8tti id8ponthoz, mig a kilibaldk esetében ez, az elérhetd adatok titkrében még
nem kévetkezett be. A turizmus tehdt olyan gazdasigi dgazat, ahol elég trendszertien
zajlott le a vilsdg ¢és a kildbalds orszdgos és regiondlis szinten az Eurdpai Uniéban, de
mérhetd teriileti kiilonbségekkel. EISbbi a jirviny egységesebb kezelésébdl ered (akir
a turistdk, akdr a megszigoritdsokat bevezetd intézmények részérdl), mig utébbi a foldraj-
zi s igy turisztikai t6bbszin(iségbdl.

Azt is kiemelhetjiik, hogy bdr orszdgonként differencidltan, de a gazdasdg, benne a tu-
rizmus gazdasdgi szerepldi is kiilonboz6 lokdlis, regiondlis, dllami tdimogatdsokhoz juthat-
tak, hogy tuléljék a vélsigot. Ez kihatott a vizsgdlt adatokra is, amelyek feltdrdsa orszdgon-
ként, akdr régiénként killon tanulmanyokat jelent, jelentett. (A hatékonysdg miatt is, mivel
példdul Szlovékiiban és Romdnidban is volt ilyen timogatds, mégis a turizmus nem tért
vissza a régi kerékvigisba; vagy példdul Franciaorszdgban idével torzitotta a piacot [olyan
cég is talpon maradt, amely a pandémidtdl fiiggetleniil is tonkrement volnal, igy a kamardk
jelezték, hogy ideje megsziintetni az 4llami timogatdst.) Emellett sokféle sajdt tdlélési stra-
tégia volt a kiilonbo6z8 szolgiltatdk részérdl, de igy is tobb ténkrement.

Az is lithatd az adatokbdl, hogy ma mér kevésbé nyomozhaté a pandémia hatdsa
e mutatékban (és a szerz8k terepi tapasztalatai pedig azt mutatjik, hogy a desztindcidk-
ndl mdr csak egy-egy ott maradt matrica [,tartsd a biztonsigos tivolsigot”], vagy egy-egy
kézfertStlenits emlékeztet a pandémidra Nagyvéradedl Firenzéig, Athéntdl Périzsig), és
a turizmus 4jbdli fellendiiléséig kitart6 gazdasigi szerepl8k mdr ismét komoly és egyre
komolyabb4 vilé kereslettel néztek szembe az elmult években. S&t, helyenként 4j turisz-
tikai rekordok sziiletnek, ami mdr a tdlturizmus (overtourism) jelenségét hozta el. (T6bb
kutatds is rdvildgitott, hogy az emberek nem mondanak le az utazdsrdl, és a névekvé sza-
badidd, 4tlagkereset, fejlettségben felzdrk6z6 4 orszdgok turistdi porgetik fel az adato-
kat. De az mdr kevésbé hangsulyos, hogy gyakorlatilag eltintek a maszkok a tlzsafolt
desztindci6kban, és a turistdk prébéljik elfelejteni, mint egy rossz dlmot, a pandémiit.)
Tanulmdnyunk ugyanakkor arra hivja fel a figyelmet, hogy Magyarorszdg esetében a tu-
rizmus a leglassabban 4ll, illetve dllt helyre az EU-ban, aminek tizenete, hogy célszeri
lenne alaposabban megvizsgélni ezt a kérdést, mivel egy esetleges Gjabb, a turizmust sj-
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t6 vilsdgbdl Gjolag is csak lassu kildbaldst prognosztizdlhatunk majd Magyarorszdgon,
illetve a ktlfoldi turistdkat koncentrdlé Budapesten, ha nem torténik érdemi elmozdulds
a turizmus reziliencidjdnak erdsitésében.
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