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Absztrakt: Annak ellenére, hogy a kiégés mérésének fontossdgit elismerik, a kéz-
igazgatds teriiletén még viszonylag kevés figyelmet forditanak a kiégés Ssszetevdi-
nek megértésére és éreékelésére. Jellemz8en az oktatds, az egészségiigy és a szocidlis
ellitds tertletén tevékenykeddk kiégésének mérésével kapcsolatos eredményekkel
taldlkozhatunk a szakirodalomban, az nkormdnyzatoknal dolgozé tisztségvisel 6k
kiégésének vizsgdlata még jellemz8en hidnyos. Jelen tanulmdny ezt a hidnyossdgot
igyekszik pétolni. A szerzdk pilot jellegi primer kutatdst végeztek egy kelet-ma-
gyarorszigi kisviros onkormdnyzatinak dolgozéi kérében a kiégés jelenségének
vizsglatira. A 95%-os kitoltési ardnyt kérddiv, 40 dllitds segitségével dtfogdan
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vizsgdlta a kiégés szakirodalomban megnevezett 8 nagy témakérée. A kutatds legfontosabb
eredménye a vizsgélt szervezetnél dolgozdk kiégését leginkdbb meghatirozé tényezdk feltdrs-
sa, valamint ezek koziil az egyik tényezének részletes bemutatdsa.
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Abstract: Despite the recognition of the importance of measuring burnout, relatively little
attention has been paid to understanding and assessing the components of burnout in public ad-
ministration. Typically, results on the measurement of burnout in education, bealth and social
care are found in the literature, while studies on burnout in local government are still typically
scarce. This study aims to fill this gap. The authors carried out a pilot primary research study
to investigate the phenomenon of burnout among the employees of a small municipality in Eas-
tern Hun gary. A questionnaire with a 95% mmpletz‘an rate, using 40 statements, mmprehm;i-
vely investigated the 8 major themes of burnout identified in the literature. The most important
result of the research is the identification of the main determinants of employee burnout in the
organisation under study and a detailed description of one of these factors.

BEVEZETES

A XXI. szézadban az emberi er8forrds vélt a versenyképesség egyik kulcstényezdjévé,
azonban a korra jellemz3 intenziv véltozdsok, a gyors technikai fejlédés, a mesterséges in-
telligencia térnyerése, és az utdbbi évek-évtizedek gazdasdgi és tdrsadalmi szempontbdl is
jelent8s valtozdsai Shatatlanul hatdst gyakoroltak a kiilonféle szervezetek szimdra munka-
erSt jelentd személyek teljesit8képességére. A koronavirus-jdrviny sordn hozott évintézke-
dések és az ukrdn-orosz hdboru kévetkeztében kialakult gazdasdgi vilsdg a kordbbi éveknél
nagyobb terhet rétt Ggy a munkdltatékra, mint a munkavillalékra, igy a tulterheltség és
annak tiinetei egyre erdteljesebben vannak jelen a munkaerdpiacon. Ezért van napjainkban
kilonos jelentbsége a kiégés-vizsgdlatoknak.

A kordbbi vizsgilatok feltdrték, hogy szdmos olyan szakteriilet van, ahol a dolgozék
nagyobb mértékben veszélyeztetettek. Hakanen és munkatdrsai szerint a pedagégusoknil
a legmagasabb a kiégés szintje (Hakanen et al., 2006), azonban mds olyan szakteriileteken
is magas a kiégés kockdzata, ahol a munkavégzés az emberi kapcsolatokra épiil (Baldzs,
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2020), mint példdul az egészségiigyben vagy a szocidlis szolgéltatdsok teriiletén (Brijovd et
al., 2022). Annak ellenére, hogy ez nem jelenik meg markdnsan a szakirodalomban, mi -
mivel a munkavégzés alapvetSen a kapcsolatokra épiil — a kbzigazgatdst is a veszélyeztetett
tertiletek kézé soroljuk.

Az egyes telepiilési onkormdnyzatok tisztvisel6i korében nem csak amiatt magas a ki-
égés kockdzata, mert tigyfélkapcsolatban 4llnak, hanem amiatt is, mert rendkiviil hierar-
chikus és biirokratikus strukttrdban kell dolgozzanak (Nunes — Lins, 2009). Az aktudlis
politikai helyzet figgvényében a kdzszolgiltatdsban dolgozék szembesiilhetnek negativ
tirsadalmi megitéléssel. A jogszabdlyok és szakpolitikdk véltozdsa a kijelolt feladatok jelle-
gének és tartalménak vdltozdsdt eredményezi (Lancman etal., 2007), és a gyors véltozdsok is
megnehezitik a mindennapi munkavégzést. A kordbban felsoroltakon kiviil szimos sajitos
igény és kényszer neheziti a mai kozszolgdlati dolgozdk helyzetét (Caverley, 2005).

A tanulmdny els§ részében a témdhoz kapcsolédé fogalmakat mutatjuk be, majd a
pilot jelleggel végzett kutatds médszertandt és annak legfontosabb eredményeit annak ér-
dekében, hogy rdvildgitsunk az dltalunk vizsgdlt intézményben dolgozé 6nkormdnyzati
koztisztvisel 8k korében tapasztalhatd kiégés legf8bb okaira, ezzel felhivjuk a dontéshozdk
figyelmét e témateriilet tovdbbi kutatdsainak fontossigdra.

Kiégés fogalmi meghatdrozisa

Az Egészségligyi Viligszervezet (World Health Organization, tovibbiakban: WHO)
definicidja szerint a kiégési szindréma krénikus munkahelyi stressz okozta jelenség, ami
a kovetkez6 tiinetekkel jdr: kimeriiltség vagy kimeriiltség érzése; megnovekedett mentdlis
tdvolsdgtartds a munkdtdl vagy negativ, esetleg cinikus érzések a munkdval kapcsolatban; és
csokkent szakmai termelékenység.

A kiégés szindréma definici6jit megalkoté Freudenberger szerint a kiégés ,krénikus
emociondlis megterhelések, stresszek nyomdn fellépd fizikai, emocionilis, mentélis kime-
riilés, mely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idedlok elvesztésével jir,
s melyet a sajdt személyre, munkdra, illetve mésokra vonatkozé negativ attitid6k jellemez-
nek” (Freuderberg, 1974:159.). A kiégettség dllapotdt gyakran jellemzi a cinizmus, a tdvol-
sdgtartds és a talterheltség érzése, amellyel az egyén képtelen megbirkézni (Bordds, 2010.)

A Lexikon der Psychologie szerint a kiégés: ,,depresszidhoz hasonlé dllapot, amely a kré-
nikus fokozott igénybevétel kovetkezményeként és az 6nmagunkkal szemben timasztott
talzott elvards folytdn alakul ki, f6leg a segitd foglalkozdsokban; leggyakrabban tudattalan
tendencidk (segitszindréma), valamint az illetd 6nmagdtdl és az intézményektdl vald irred-
lis elvdrdsainak talajin alakul ki” (Lexikon der Psychologie, 1995:53.).

Mig a kordbban emlitett definicidk a személy irdnydbdl kozelitik meg a fogalmat, addig
Maslach és munkatdrsai (1996) komplex tirsadalmi kontextusba dgyazott jelenségnek te-
kintik a kiégést, amely a személy 6nmagihoz és mdsokhoz valé hozzdilldsihoz kapcsolédik.
Szerintiik a kiégés hirom dimenziébdl 4ll:

1. emociondlis, tehdt érzelmi kimeriilés;

2. deperszonalizicid, elszemélyetlenedés;

3. csokkend személyes hatékonysdg, csdkkend teljesitmény érzése.
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Magyarorszdgon a témdval kapcsolatos kutatdsok az 1990-es évektdl kezdve gyarapod-
tak. 1991-ben Petréczi és munkatdrsai az élethelyzettel és anyagi helyzettel valé elégedett-
ségként irta le a jelenséget (Petrdcezi et al., 1999). Kulesir (2002) az érzelmi kapacitds kime-

rilléseként definidlta a kiégést.

Az 1974-es Freudenberger-féle maghatdrozds 6ta szdmtalan szakértd definidlta tjra és
Ujra a kiégést, minden alkalommal egyre drnyaltabban. Antalka (2015) a tandri kiégéssel
foglalkozé értekezésében az 1. tibldzatban foglalta dssze a kiégéssel kapcsolatos definicid-

kat és emelte ki azok lényegi elemeit.

1. tdbldzat: A kidgés fogalmdnak torténeti alakuldsa és a hozzd tartozd kulcsfogalmak Antalka,

2015 munkdjdban

Table 1: The bistorical development of the concept of burnout and associated key terms Antalka, 2015

Détum

1974

1980

1981

1981

1991

1994

1996

1996

1998
1999

2001
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Név
Freudenberger

Freudenberger —
Richelson

Kafry

Maslach
Fekete
Moreno

Hézser

Knauder

Kulesdr
Petréczi

Onody

A burnout meghatirozisa

Lényege

Krénikus emociondlis megterhelések kovetkezménye:

fizikai, emociondlis, mentdlis kimeriilés

Célirdnti elkotelezettség, életstilus vagy kapcsolat
nem kivint eredménye

Emberekért valé intenziv eréfeszités kovetkeztében
valé tartés emocionilis terhelés

Hirmas tiinetegyiittes:
érzelmi kimertilés
deperszonalizdcid,
elszemélytelenedés

csokkent teljesitmény

Inkompetencia
Szerepkudarc

Egyén és kornyezet korreldcids kolesonhatdsira
az egyén egyidSben okozéja és alanya a veszélyes
dllapotnak

A tandri attitid kovetkeztében kialakulé rossz tandr—
didk kapcsolat

Transzperszondlis élmények kovetkeztében empdtids-
kapacitds kimertilése

Elégedetlen anyagi helyzet, elégedetlen életvitel

Energiaforrds gyengiilése— lemeriilés
(Nyelvtani forma értelmezése)

Forrds: Antalka, 2015:18-19.
Source: Antalka, 2015:18-19.

Kulcsszavak
kimeriilés
elkorelezettség
eréfeszités,
terhelés

eltdvolodds

kompetencia

kudarc

egyén és kor-
nyezet

attitid

empdtia
elégedetlenség

lemertiilés
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Antalka 2015-6s tanulmdnyéban a fenti szerz8k megfogalmazdsdt az aldbbiak szerint
szintetizdlta: a kiégés ,olyan cél irdnti elkételezettség, életstilus vagy kapcsolat nem kivént
eredménye, mely hdrmas tiinetegytttesként jelentkezve (érzelmi kimeriilés, deperszona-
lizdcid-elszemélytelenedés, illetve csokkent teljesitmény) szerepkudarchoz vezet, amely
krénikus emocionilis megterhelések kovetkezményeként fizikai, emociondlis, mentdlis
gyengiilést, lemeriilést, kimertilést eredményez” (Antalka, 2015:20.). Kutatdsunk tovibbi
részében a kiégés fogalmi meghatdrozdsakor Antalka definicidjét tekintjiik irdnyadénak.

Kiégést kivalté tényezdk

A kiégést szdmos tényez befolydsolja, tébbek kdzott az alibbiak:

— munkahelyi kévetelmények és elvirdsok ardnytalan névekedése (Szabé — Jagodics,
2016),

- azirredlisan magas elvdrdsok, és az ebbdl fakad6 szellemi és/vagy fiziklis talterhelt-
ség (Gyarmati et al., 2020),

- krénikus firadtsdg (a munkavéllalé nem tud elegendd id8t forditani a feltsltddésre
vagy a pihenésre) (Bokor, 2021),

- szakmai megbecstilés hidnya (Mihdlka, 2022),

- redunddnsan ismétl3d8, egyhangt munkatevékenység (Potter, 2005),

- munka-maginélet egyensulyinak felbomldsa (Mihdlka, 2022),

- aszocidlis kapcesolatok hdttérbe szoritdsa a munkdja javdra (Bokor, 2021),

- azalkalmazott feladataival és felel8sségével kapcsolatos sszeférhetetlen igényekbdl
és elvdrdsokbdl fakadé szerepkonfliktus (Mitev et al., 2012:75.),

- akornyezetre gyakorolt irdnyitds érzésének elvesztése (kontrollvesztés) (Aronson et
al,, 1983),

- stresszdllapot, stresszorok és stresszreakcidk jelenléte (Billédi, 2017),

- munkahelyi konfliktusok, szervezeten beliili nézeteltérések, interperszondlis szin-
ten a pontatlan vagy hiinyos kommunikdcid, a killonb6z8 sztereotipidk vagy az
irigység (N. Kolldr — Szabd, 2004).

Megjegyzendd, hogy a kiégést befolydsolé tényezdk nem hatnak mindenkire egyfor-
mén. Az egyéni megkiizdési képesség (reziliencia) figgvénye, hogy ki hogyan birkézik meg
a nehézségekkel, és mely élethelyzetek vagy események azok, amelyek az egyéni jélét felbo-
ruldsihoz, azaz az egyensulyi dllapotbdl valé kibillenéshez vezetnek.

A kiégés fazisai

Ahogy a kiégés kialakuldsdhoz vezetd tényez8k hatdsa is egyénileg eltérd, ugy a kiégés
szakaszaira is jellemz8, hogy nem lehet 4ltalinosan, mindenkire érvényes folyamatleirdst
adni, mert a kiégés szakaszainak idébeli hossza, és azok intenzitdsa egyénenként eltéré lehet.

Hézser (1996) a kiégést egy tizenkét lépcsdbdl 4116 folyamatként irja le (ldsd 1. dbra),
amelyben a szakaszok a kiégésben val el6rehaladottsig szintjét is jelzik.
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1. dbra: A kiégés 12 lépesdfoka
Figure 1: The 12 Stages of Burnout

| 12-Teljes-kiégettségn

| 11.-Depresszio= csokkent-teljesitmény

| 10.-Belso-tirességn

| 9.-Deperszonalizacio™

| 8.-Magatartas--és-viselkedésvaltozasac

| 7.-Visszahtizoédas™

= deperszonalizacié
| 6.-Afellép6-problémak tagadasac

| 5.-Az-értékrend-megvaltoztatasad

| 4.-A-személyes-igények és konfliktusok-elfojtasact

——
| 3.-A személyes-igények-elhanyagolasac
[ 2.-Fokozott-eréfeszités = érzelmi kimeriilés
" 1.-A ‘bizonyitani-akarastol-a-bizonyitasi-kényszerign

Forrds: sajdt szerkesztés Hézser (1996) alapjdn.
Source: author’s own visualisation based on Hézser (1996).

A Hézser-téle 12 Iépcsds folyamat egyes elemei pirhuzamba dllithat6k a Maslach-féle
hdrmas tiinetegytittessel. Kezdetben, az elsé hirom szinten még nagy az egyén lendiile-
te, lelkesedése, gyakran viszi haza a munkahelyi problémdit, ezeket a személyes tigyei elé
helyezi. A kiégés ebben a szakaszban nehezen felismerhetd, hiszen nincs negativ hatdsa a
viselkedésre vagy a teljesitményre. Azonban, ha ez az dllapot tartéssd vilik, érzelmi kime-
riiléshez vezet. A k6vetkez8 hat Iépeséfok mdr észrevehetd vdltozdst hoz az egyén esetében.
A kapcsolatok keriilése és a tokéletességre valé torekvés jellemzi, amely mdr az egyén érdeke-
it httérbe szoritja. Ez visszahtzéddst, elidegenedést, azaz deperszonaliziciét eredményez.
Az utolsé Iépesétokokon a kiégés mdr nagyon elérehaladott dllapotban van, a teljesitmény
jelent8sen csokken, vagy végsd esetben (a teljes kiégettség dllapotdban) a munkavillalé
munkavégzésre alkalmatlan 4llapotba is kertilhet.

Brodsky és Becker a burnout kialakuldsdt 6t fdzisba soroltdk — a Brodsky 4ltal felsorolt
négy patoldgids fizis mellett Becker a ,realizmus” egészséges fézisit is a folyamat részének
tekinti. A folyamat ezek alapjin a kovetkezd szakaszokbdl 4ll: idealizmus, realizmus, stag-
ndlds vagy kidbrindulds, frusztricid, apitia (Onody, 2001).

A fentieket Ssszefoglalva elmondhatd, hogy a kiégéshez vezetd tt egyfajta intenziv mun-
kavégzéssel kezd6dik, ami még nem tekinthetd kiros vagy kéros elvdltozdsnak. A kiégés
akkor kezd problémavé vilni az egyén szimdra, amikor a munkavégzéshez kapcsol6dé erd-
feszitések tulzott méreékiivé vilnak, és a munkdval kapcsolatos terhek hatdst gyakorolnak
a szokdsokra, vagy stlyosabb estben a dolgozé értékrendjének megviltozdsihoz vezetnek.
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Koribban azt mondtuk, hogy a kiégés az egyén problémdja, azonban megillapithatjuk,
hogy amennyiben a kiégettség elérehaladdsa eléri azt a mértéket, ami a dolgozéi attittd
megviltozdsival, vagy a teljesitmény csokkenésével jir, az egyéni probléma mdr a szervezet
problémdjdvi is vilik, ezért a tovibbiakban azt mutatjuk be, hogy a munkavillalénak a kié-
gés szindrémdban valé érintettsége milyen hatdssal lehet a munkaéltatd szervezetére.

A dolgozéi kiégésnek a szervezetre gyakorolt hatdsa

Hézser (1996) szerint a kiégéssel kapcsolatos vdltozdsok pszichés, fizioldgiai, magatar-
tdsbeli és szocidlis téren érinthetik az alkalmazottakat. A tovdbbiakban ezeknek a vélto-
zésoknak az egyes megjelenési formdit, valamint azoknak a szervezetre gyakorolt hatdsait
mutatjuk be.

A kiégés felé val6 haladds egyik jele az érzelmi kimertiltség, amelynek jellemzd tiinete,
hogy az egyén elvesziti az empdtidjit és pozitiv érzéseit mésokkal szemben. Ez megnyilvi-
nulhat egyrészt a kollégikkal, mdsrészt az tigyfelekkel szembeni kézonydsségben, illetve
a tdrsas kapcsolatokban val6 osszeférhetetlenség érzésében. E viltozds befolydsolhatja a
munkahelyi interakcidk és az tigyfélkapcsolatok mindségét. A kiégett alkalmazottak in-
gerlékenységet, az empdtia hidnydt vagy csokkent reakcidkészséget mutathatnak, ami ki-
rosithatja az tigyfélkapcsolatokat és ezdltal ronthatja az adott szervezet hirnevét (Czeily -
Dajnoki, 2021).

Az empatikus érzék elveszitése, a k6z6nyossé, tévolsigtartdvd vagy akdr cinikussd vilds
bdntudatot kelthet, ami elkeriil§ magatartdshoz, vagy visszahtizéddshoz vezethet. Ameny-
nyiben ezek a tiinetek is észrevehetdvé vilnak, elszemélytelenedésrél, azaz deperszonalizdci-
616l beszéliink. A deperszonalizdcié az egyéni teljesitmény romldsit eredményezi.

A teljesitmény akkor romlik, ha a tuddst nem hasznositjik megfelel8en, és ha a szabi-
lyok ¢és el6irdsok szigort betartdsa prioritdst élvez a rugalmas problémamegolddssal szem-
ben. A csokkend teljesitmény a motivicié és a hatdrozottsig csokkenését eredményezi, amit
a bizonytalansdg és a hatdrozatlansdg vdlt fel. Ezen tilmenden mentdlis zavartsig és romld
memoria is kialakulhat ennek kévetkeztében (Csernus, 2018), ami esetleg munkahelyi bal-
esetekhez vezethet. Ha egy alkalmazott kiégése hibikhoz, konfliktusokhoz vagy munkahe-
lyi balesetekhez vezet, az potencidlisan jogi felel8sségnek vagy pernek teheti ki a véllalatot
(Nddasdi, 2022). Nddasdi szerint amennyiben az egyén konkrét bizonyitékokkal tudja ald-
tdmasztani, hogy a munkaadd szervezet sszefliggésbe hozhaté a dolgozé kiégettségével,
aki emiatt egészségkdrosoddst szenvedett, az egyén vagyoni kdra megtéritését kovetelheti a
munkaaddtdl.

A kiégés egyiitt jir azzal is, hogy megvéltozik a dolgozd viltozdsra és fejlédésre vald
nyitottsdga, ami az életének a munkdn kiviili részére (azaz a privit szféjdra is) kiterjedhet. A
bizonytalansdg és a nem-megfelel§ség érzése és az érdektelenség arra késztetheti a munka-
villaldt, hogy felhagyjon hobbijéval, szabadid@s elfoglaltsigaival. A szabadidgs tevékenysé-
gek irdnti k6z6mbossé vélds eredményeként az egyén elvesziti a rekredcid, a fizikai és szel-
lemi feltdle8dés és visszatoltddés lehet8ségét. SzélsGséges esetben az alkalmatlansig érzése
olyan mértéket Slthet, ami miatt a munkaviéllalé agy érzi, hogy nem tudja tovébb folytatni
a tevékenységét az adott cégnél, vagy az adott munkakorben.
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Maslach és munkatdrsai 2001-es tanulmdnyukban a kiégés és a fluktudci6 kozotti ssze-
fiiggésrdl irtak. A magas fluktudcié drthat a véllalatnak, hiszen kovetkezménye lehet a haté-
konysdg cs6kkenése, megnovekedhet az elutasitdsi ardny, illetve tovabbi terhek nehezednek
a tobbi alkalmazottra és vezetSre (pl. megndvekedett munkafeladat a toborzés, kivélasztds
és a betanité képzések tertiletén,) valamint a bet6ltetlen 4lldshely feladatainak mds dolgo-
zékra valé dthelyezése miatt megjelenhetnek egyéb koleségek (pl. ttléra, helyettesitési dij
stb.) is.

A tdlzott méreékd flukeudcid a kiils§ és belsé munkdltatéi markdt is negativan befo-
lydsolja. Sullivan szerint a véllalat j6 hirneve n6veli a nyitott pozicidkra jelentkezék szdmdt
és mindségét (Sullivan, 2004), a romlé munkaltatéi mdrka viszont éppen ezzel ellentétes
hatdst vilcki, igy az esetlegesen nagy szimban jelentkez8 dolgozéi kiégettség kovetkeztében
romlé munkdltatéi mérka a szervezet munkaer8piaci poziciéjinak gyengiiléséhez jarulhat
hozz4.

Ahogy tanulmdnyunk kordbbi részében bemurtattuk, a kiégés-szindréma kialakuldsa
sohasem egyetlen kivélté tényezdre vezethetd vissza, hanem olyan hatdsok egytittesére, me-
lyeknek egy része a munkavillalé, mds része a munkadltatd tevékenységének kévetkezménye,
és hatdsa is érinti gy a munkdltaté szervet, mint a munkavéllalét. 2024 évben végzett kuta-
tdsunkban egy kis létszdmu telepiilési 5Snkormanyzatnél dtfogé médon vizsgiltuk a kiégés
jelenségét, annak kivalté okait és a dolgozéi kiégettség eldrehaladottsdgdnak mértékét. Jelen
tanulmdnyban — visszautalva Petréczi és munkatdrsai megéllapitdsira (1999), mely szerint
a kiégés egyik lehetséges oka az anyagi helyzettel valé elégedetlenség — a vizsgdlt szervezet
dolgozéi kérében végzett vizsgdlatunk eredményei koziil a dolgozéi kiégésre haté egyik té-
nyezdvel, nevezetesen az anyagi megbecsiiltség hidnydval kapcsolatos eredményeinket mu-
tatjuk be részletesen.

A vizsgilat célja

A rendszerviltds 6ta zajlanak a kozszolgélatot érintd reformok, melyek tobb lépcsSben
valésultak meg. A 2010. évi kormdnyvéltds utdn dontés sziiletett Magyarorszdg verseny-
képességének névelése érdekében ,,a kozigazgatds szervezetrendszerét jelent8sen 4talakitd
intézkedések megtételének szitkségességérdl, az ésszertiség és hatékonysig elvének, tovibbd
a XXI. szédzad elvirdsainak megfelelden miikods << J6 Allam >> kialakitdsirdl” (Zongor,
2017:97).

»Magyarorszdg Kormdnydnak szindéka szerint 2011. a megujulds éve volt. Az 4ralaki-
tdsok, a korszerdsitések alapvetd dllami rendszerek miikodését érintették, és a kormdnyzata
kozigazgatds megujitdsit is célul téizte ki. A tervek szerint a magyar k6zigazgatds korszer(si-
tése tobb lépesdben torténik; a végsd cél, hogy a kbzigazgatds az orszdg versenyképességének
motorjdvé viljon” (Barta, 2012:89-90.). Azonban ahhoz, hogy e célok megvalésulhassa-
nak, sziikség van egy jol mtik6dé koztisztviselSi gdrddra is.

Az elmult megkozelitleg mdstél évtized szdmos tovdbbi viltozdst hozott a koztisztvi-
selék életében. Tobb jogszabdlyi alapokon 4116 szervezeti dtalakulds, a munkafeladatok 4t
és tjrastrukeurdldsa, a viltozd politikai kérnyezet és az annak kapcesdn kialakulé kézhangu-
lat véltozdsa olyan kiils6 tényez8k, melyek Shatatlanul hatdst gyakorolnak a kéztisztvisel6k
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mindennapi munkavégzésére. A feléjiik irdnyuld elvirds ugyanakkor az, hogy a megvil-
tozott koriilmények kozott is egyenletesen jol teljesitsenek, munkdjukat elkotelezetten és
hivatdstudattal végezzék, hozzdjirulva a kozigazgatds versenyképességének kialakitdsihoz
és fenntartdséhoz, valamint ennek részeként az tigyfelek elégedettségéhez.

A kis teleptléseken, kis létszimu polgdrmesteri hivatalban dolgozé koztisztvisel6k
munkdjit szimos tovibbi tényezd necheziti. Megemlitendd tobbek kézott a tdlszabdlyo-
zottsdgbdl fakadé irredlisnak t@ing elvdrdsok (Gyarmati et al., 2020), az egymdsnak oly-
kor ellentmondé elvdrdsokbdl fakadé szerepkonfliktusok (Mitev et al., 2012), a fokozott
munkateher miatt a munkaid8t meghaladdan is teljesitend§ feladatok (Darida, 2020) és az
elértéktelenedd redlbérek (a 2008. év 6ta viltozatlan kdzponti illetményalap) okozta meg-
élhetési nehézségek.

Jelen kutatds célja (pilot jelleggel) egy kis létszdm telepiilési 5nkormdnyzat polgdrmes-
teri hivataliban dolgozé koztisztvisel 6k kiégettségének vizsgdlata. Kutatdsi kérdéseink:

1. Avizsgdlt hivatalban milyen jelek utalnak a kiégésre?

2. Mely tényez8k jarulnak hozz4 a vizsgélt szervezet dolgozéinak kiégettségéhez?

Jelen tanulmdny célja a vizsgélati eredmények alapjdn a feltdrt tényezdk koziil a kiégett-
séghez egyik legjelent8sebben hozzdjéruld tényezdvel (anyagi megbecsiiltség hidnydval)
kapcsolatos eredmények bemutatésa.

Moddszertan

Jelen tanulmdnyban bemutatott eredmények sajit primer kutatdsunkon alapulnak,
kvantitativ, kérdSives felmérést végeztiink, teljes mintavételre torekedve. A vizsgdlat 2024.
februdr-mércius hénapjaiban zajlott.

A célesoport azon személyek kore, akik a kutatds id8pontjdban a Csorvisi Polgdrmeste-
ri Hivatalban (tovdbbiakban: Hivatal) aktiv koztisztvisel8i jogviszonyban 4lltak. (Nem ke-
rilltek be a mintdba azok a dolgozdk, akik tartds tévolléten voltak a kutatds idépontjéban.)

A vizsgélatot pilot jelleggel végeztiik, hogy az esetleges tanulsigokat levonva a vizsgélati

mddszertant tovédbb finomitva nagy elemszdmt mintdn is elvégezhessiik a kutatdst.

A vizsgalat eszkoze

Mivel kifejezetten a kozigazgatds tertiletén dolgozé tisztvisel8k szdmdra kifejlesztett, a
kiégést vizsgild kérdbivvel eddig még nem taldlkoztunk, ezért jelen vizsgdlatban az Icons
(forrds: icons.hu) Burn-out tesztjét haszniltuk, amely a tulajdonosok engedélyével kertilt
felhaszndldsra. A valasztds okai: az alap kérdéssort jelenleg is gyakorlé HR szakemberek, co-
ach-ok és a témdban jirtas szakemberek, tandcsaddk dllitottdk Sssze. Ezen feliil, hasonléan
a kiégés mérésére leggyakrabban haszndlt, Maslach-féle kiégés teszthez (Maslach Burnout
Inventory — MBI; Maslach et al., 1996) jelen kérddiv is feltérképezi a munkahelyi helyze-
tekkel és a kiégéssel kapcsolatos érzéseket, gondolatokat. A jelen tanulmdnyban koribban

is emlitett kiégés fézisok — mint pl. a fokozott erdfeszitések, deperszonalizdcid, depresszid
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— clérehaladottsiga kiilon-kiilon is mérhetd. A kérdéssor lehetdvé teszi az eredmények 6sz-
szevetését egyénenként, ugyanakkor alkalmas arra is, hogy figyelmeztesse a kitoltSt a kiégés
bekévetkeztének lehetséges veszélyeire, lehet8séget nydjtva az elérehaladott indikdtorok
kezelésére, esetenként szakember felkeresésére.

A teszt 40 4llitdsbdl 4ll, amelyek 8 kategéridba sorolhatdk, ezeknek a kategéridknak
a segitségével a kiégés 8 f8bb fizisa (bizonyitdsi kényszer, fokozott erdfeszités, viselkedés
véltozds, deperszonalizdcid, visszahtzddds, érzelmi kimeriilés, megbecsiilés hidnyinak az
érzete, depresszié) mérhetd. A kit6led feladata, hogy egy 0-tdl 5-ig terjedd, 6 foku skdlin
(ahol a 0 az egydltaldn nem, az 5 pedig a teljes mértékben jellemz8) értékelje, hogy az adott
4llitds mennyire jellemzi &t. Pdros szdma skéldt haszndltunk, hogy a vélaszadé kénytelen
legyen donteni valamelyik irdnyba.

Az eredeti kérdéiv tartalmi része néhdny ponton dtalakitdsra keriilt. Elézetes helyisme-
retiink alapjin a Hivatal dolgozdira a szomatizdcié kevésbé jellemz8, igy az erre irinyuld
kérdéseket az anyagi juttatdsok motiviciéval és teljesitménnyel valé Ssszefiiggésére vonat-
kozé kérdésekre véltottuk.

Vizsgilati minta bemutatdsa

Teljes mintavételre torekedtiink, a dolgozdék 95%-a toltotte ki a kérdSiviinket, igy a
minta reprezentdlja a vizsgilt sokasdgot (azaz a Hivatal kdztisztvisel8i dllomdnydt).

A kérdéivet kitoltdk 10,5%-a férfi, 89,5%-a nd, 15,8% vezetd, 84,2% beosztott. A ki-
t6lt6k életkordra és a kozszolgdlatban eltoltstt évek szdmdra vonatkozé kérdések kitsltését
— reagilva arra az egyébként alaptalan, de markdnsan jelen 1év8 dolgozdi félelemre, hogy
esctleg ezen adatok alapjin beazonosithatévd vilnak — opciondlissd tettiik. A vilaszadok
nagy része nem adott vilaszt ezekre a kérdésekre, ezért az adatokat dokumentumelemzés se-
gitségével gytjtottitk ssze. Ennek alapjin elmondhaté, hogy a hivatalban dolgozék kéziil
4£8(20%) 30 év alatti, 2 £6 (10%) 30-39 éves, 8 £6 (40%) 40-49 éves, 5 £6 (25%) 50-59 éves,
116 (5%) betoltotte a 60. életévét. A kbzszolgilati jogviszonyban tdltdtt idSvel kapesolatban
megéllapithatd, hogy 1 £8 (5%) kevesebb mint egy év, 9 £8 (45%) 1-5 év, 5 £8 (25%) 5-10 év,
218 (10%) 10-15 év, 1 £8 (5%) 15-20 év, 2 £ (10%) t6bb mint 20 év kdzszolgilati jogviszony-
nyal rendelkezik.

Eredmények

AkérdSivben 8 kategéridra bontva 6sszesen 40 kérdés szerepelt. A kérdésekre egyenként
minimum 0, maximum 5 pontot adhattak a kitolt8k, igy az egyes vizsgdlt kategéridkban
(minden kategéria pontosan 5 kérdést tartalmazott) 0-25 pont volt elérhetd (a 8 kategéri-
dban egyiittesen 200). Minél magasabb pontszdmot ért el egy adott kategéridban az egyén,
anndl nagyobb a kiégés-veszélyeztetettség vagy a kiégés-el6rehaladottsig az esetében. Ez
sokszorozdédik abban az esetben, ha az egyén t6bb kategéridban is magas pontszdmot ér el.

A 2. tdbldzatban a kiégés legf6bb komponenseit mutatjuk be, a dolgozdi vilaszokbdl
szamitott értékkel kiegészitve.
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2. tdbldzat: A dolgozdi vilaszok eredményeinek dsszefoglaldsa
Table 2: Summary of the Results from Employee Responses
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dtlag 14,84 10,63 10,32 13,11 11,58 | 763 | 1316 7,53
médusz 20 10 8,16 | % 13; 14 11 5 19; 20 0
medidn 17 10 10 14 11 8 16 6

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own elaboration.

A 2. tdblézat adataibdl kiolvashatd, hogy a talzott eréfeszitések, az anyagi megbecsii-
1és hidnya és a deperszonalizdcié komponensek dtlagon feliili eredményeket mutatnak, te-
hdt ezen kategéridk nagyobb kiégés veszélyeztetettséget jelentenck a vizsgilt szervezetben.
A legjelent8sebb hatdst a talzott er8feszitések kategdridja valtja ki. Megéllapithaté tovdbb4
azis, hogy a menekiilés komponens eredménye dtlagosnak mondhaté. Az elvirisoknak valé
megfelelés kényszere, a magatartds- és viselkedésvéltozds, az érzelmi kimertilés, illetve a dep-
resszié komponensek vizsgdlata sordn pedig dtlag alatti eredmény volt mérhetd.

Figyelemre méltd, hogy két kategéridban a vilaszok alapjin leggyakrabban felvett ér-
ték a 19 és a 20 (talzott erdfeszitések — 20; és anyagi megbecsiiltség hidnya — 19 és 20), és
avilaszok éreékeinek sorba rendezését kovetSen kialakult kozépéreék is magasnak tekinthetd
(talzott erbfeszitések — 17; és anyagi megbecsiiltség hidnya — 16), azaz a vilaszaddk tobbsége az
dllitdsokkal inkdbb egyetértett, azaz sajit magdra vonatkozdan jellemz6nek tekintette.

Mindkét teriileten érthetd az elért eredmény. A tdlzott erdfeszitések feltehetSen azért
szitkségesek a feladatok ellitdsihoz, mert a kisebb teleptiléseket kiszolgdlé polgdrmesteri
hivatalok esetében megfigyelhetd, hogy tobb kdzpontilag meghatdrozott feladatkdr van,
mint ahdny tigyintéz8t foglalkoztat az adott 6nkormdnyzat. Ennek eredményeképpen
t3bb esetben a koztisztvisel§ nem csak sajit munkakorét, hanem attdl eltérd feladatokat is
kénytelen ellétni, a munkafolyamatok gyakran dsszefonédnak, a felel8sség és a kotelezett-
ségek szdima megnd. Az Gsszetettebb feladatelldtds miatt gyakoribbak a hibdk, és magasabb
astressz kialakuldsa is az adott egyén esetében. A teljesség igénye nélkiil, példaként emlitjiik,
hogy a Hivatalban 2 f& szocilis tigyeket elldté tigyintéz8 dolgozik, akik a szocilis elldtdsrol
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52616 jogszabdlyban meghatdrozott feladatokat, gyermekvédelmi igazgatdssal kapcsolatos
teenddket, illetve a hagyatéki tigyintézéssel kapcsolatos feladatokat létjak el. Egy nagyobb
onkorményzatnil t6bb kiilonb6z8 munkakort jelent (szocidlis tigyintézd, gyermekvédelmi
tigyintézd, hagyatéki tigyintéz8). Ebben az esetben az tigyintéz8k a sajét szakeeriiletitknek
megfelel munkdt végeznek, csak szélesebb spektrumban. Azonban a Hivatalban az is el§-
fordul, hogy egyes, a Magyarorszdg helyi 6nkormdnyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX.
torvény (Motv.) alapjin kotelezden ellitandé feladatok olyan tigyintéz8hoz keriilnek, aki-
nek a £8 profilja mds szakteriiletet érint. Példaként emlithet8, hogy a Hivatalban az anya-
konyvvezetd litja el a tliz- és munkavédelemmel kapcsolatos feladatokat is.

A kordbban bemutatott eredmények alapjin jelent8s hatdst gyakorol a dolgozdkra az
anyagi megbecsiilés hidnya, ami szintén érthet6 okokon alapul.

Azilletményalapot a kéltségvetési torvény évente dllapitja meg. Magyarorszdg 2024. évi
kozponti koltségvetésérdl rendelkezd 2023. évi LV. torvény 62. § (1) bekezdése szerint az
irinyadsd illetményalap 2024-ben 38 650 Ft. (Megjegyzendd, hogy a t6bb bevétellel rendel-
kez8 6nkormdnyzatok a kézponti illetményalapot sajét koltségvetésiik terhére megemelhe-
tik.) Azt feltételezziik, hogy az illetményalap kiegészitésével jellemz8en a kis telepiilések 6n-
kormdnyzataindl dolgozd, Ssszetettebb feladatokat elldté koztisztviselSk esetében — anyagi
erbforrdsok hidnydban — nem élnek az 6nkormdnyzatok, azonban e feltételezésiink megala-
pozdsihoz tovabbi vizsgilatokra lenne sziikség.

Ezen a ponton szeretnénk megemliteni, hogy a Kttv-t megel6z8en a koztisztvisel 6k jog-
dlldsdt szabdlyoz6 (mdr hatdlyon kiviil helyezett) 1992. évi XXIII. torvény 43§-dnak (1)
bekezdése szerint az illetményalap mér 2008. évben is 38 650 forint volt, tehdt az Ssszege a
vizsgdlat idejéig viltozatlan maradt.

Ugyanakkor a kotelezd legkisebb munkabér (minimdlbér) és a garantélt bérminimum
megillapitdsirdl sz6l6 316/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet 1§ c.) pontja alapjin a teljes
munkaid8ben foglalkoztatott munkavéllalé részére megdllapitott személyi alapbér kotele-
z6 legkisebb Gsszege a teljes munkaidd teljesitése és havibér alkalmazdsa esetén 2008-ban
69 000 forint volt havonta. Ezzel szemben az ugyancsak a kotelez8 legkisebb munkabér
(minimélbér) és a garantdlt bérminimum megéllapitdsirdl sz616 508/2023. (XI. 20.) Korm.
rendelet 2.§ (1) bekezdése szerint ,a teljes munkaiddben foglalkoztatott munkavéllal6 ré-
szére megéllapitott alapbér kotelezd legkisebb Osszege (minimdlbér) a teljes munkaidd tel-
jesitése esetén 2023. december 1-jétd] havibér alkalmazdsa esetén 266 800 forint” (ez az
6sszeg érvényes a tanulmdny készitése idején is).

A szdmokbdl lithatd, hogy mig a minimdalbér az elmult mintegy mdsfél évtized sordn
majdnem 4-szeresére emelkedett, addig a koztisztvisel6i illetményalap véltozatlan maradt.
A szdmok titkrében elmondhatjuk, hogy a kéztisztviseli illetmények redlértéke évrdl-évre
csokkent. Kiilonosen igaz ez koronavirus-jdrvinyt és az ukrdn-orosz hiboru kitérését kove-
t8 id8szakra (dremelkedések, inflicid). A fentiek titkrében érthetd, hogy a vizsgélt 6nkor-
ményzatnil dolgozé koztisztviselSk kiégéséhez egyik legjelentésebb mértékben hozzdjiru-
16 tényez8 az anyagi megbecsiilés hidnya.

A tovibbiakban az anyagi megbecsiiltség hidnydval kapcsolatos kutatdsi eredményein-
ket mutatjuk be részletesen. Ezt a témakort a 3. tébldzatban ldthaté dllitdsok segitségével
vizsgdltuk. A tdbldzat az anyagi megbecsiilés hidnydval kapcsolatban adott vélaszok pont-
szdmait tartalmazza. Az alacsony elemszdm miatt a vizsgdlati minta &sszetettebb statiszti-
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kai elemzések elvégzésére nem alkalmas, ezért els@sorban gyakorisigokat és sorrendiségeket
vizsgaltunk.

3. tdbldzat: Koztisztviseldi vdlaszok az anyagi megbecsiiléssel kapesolatos kérdésekre
Table 3: Civil Servants’ Responses to Questions on Financial Recognition

S A 33. Ha egy misik | 34. Az anyagi 35 Ugy erlz e,m
= . ha egy . B tobb fizetésért
31. Ugy érzem, , munkahely juttatdsok , .
> hasonld i B ! . szivesen vil-
anyagilag nem beosztist hasonlé munk4t jelent8sen lalnék plusz
vagyok kell6en , kindlna t6bb fi- | befolydsoljik P A
N munkatdr- p o, feladatokat is
megbecsiilve. N zetésért, hezitdlds | a munkamo- -
sam tobbet PO h 3 a munkakoro-
) nélkiil viltanék. rdlomat. . -
keres ndlam. mon beliil.
1. kitoled 3 4 4 4 4
2. kitoltd 1 1 2 2 2
3. kitolts 3 5 3 5 5
4. kitoled 3 5 4 4 5
5. kitoltd 2 2 3 2 2
6. kitoled 4 2 4 4 2
7. kitoltd 5 5 5 5 0
8. kitoled 5 2 5 5 3
9. kitolts 1 3 2 1 0
10. kitolts 3 0 2 0 1
11. kitoled 5 0 4 5 5
12. kitoltd 2 0 1 1 1
13. kitoltd 4 4 4 4 4
14. kitoltd 4 5 4 1 2
15. kitoltd 5 5 2 4 3
16. kitolts 0 0 0 0 0
17. kitolts 1 1 1 1 1
18. kitolts 5 0 4 3 2
19. kitoltd 2 0 1 0 0

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own elaboration.
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A téblézatban a pontszdmok a vélaszaddk dltal megjeldlt éreékeket jelentik. A vilaszadds so-
rin, ahogy kordbban emlitettiik, egy 6 foku skdlin adhatték meg, hogy az adott dllitds milyen
mértékben jellemzd rdjuk, 0-5 kozotti értéket megjeldlve, ahol a 0 az egydltalin nem, az 5

pedig a teljes mértékben jellemzd 4llitast jelentette. Az eredmények vizsgilatdhoz az 4tlag, a
mdédusz és a medidn értékeket szimoltuk ki.

4. tdbldzat: Az anyagi megbecsiiltséggel kapesolatos dolgozdi vdlaszok dsszesitett eredményer
Table 4: Aggregated Results of Employee Responses on Financial Recognition

31. Ugy 32.Zavar, ha 33. Ha egy ma- 34. Az anyagi 3S. Ugy érzem
érzem, egy hasonlé sik munkahely juttatdsok tobb fizetésért
anyagilag beosztist hasonlé munk4t jelent8sen szivesen viallalnék
nem vagyok | munkatdrsam | kindlna tobb fi- | befolydsoljak | plusz feladatokat is
kellsen meg- | tSbbet keres | zetésért, hezitdlds | a munkamo- | a munkakérémén

becsiilve. nilam. nélkiil viltanék. rdlomat. beliil.
:itlag 3,08 2,09 2,64 2,62 2,23
e 5 0 4 4 2
dusz
medi- 3 2 3 3 2
in

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own elaboration.

A 4. tdbldzat adatai alapjdn megéllapithatd, hogy a legalacsonyabb értékek a ,,Zavar, ha
egy hasonlé beosztdst munkatdrsam tobbet keres ndlam” és a ,,Ugy érzem, tobb fizetésért
villalnék plusz feladatokat” 4llitdsok esetén sziilettek.

Az eredmények, amennyiben az dtlagokat vennénk figyelembe, arra utalhatndnak, hogy
a vizsgdlatban résztvevd koztisztviselSket jellemz&en nem zavarja, ha mds tobbet keres né-
luk, és elégedettek a fizetésiikkel, ezért plusz pénzért sem véllalndnak tovébbi feladatokat.

Azonban az adatok részletesebb elemzése mis iizenetet hordoz.
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2. dbra: A vdlaszok eldforduldsinak gyakorisiga
Figure 2: Frequency of Responses

A vélaszok el6fordulasanak gyakorisaga
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Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own visualization.

A fent emlitett két 4llitds koziil a 32. sorszdma 4llitdsra (ti. zavar, ha a hasonld beosztdst
munkatdrsam tSbbet keres) adott vélaszok koz6tt, a leggyakrabban az ,egyéltalin nem jel-
lemz38” fordult eld, vilaszaddk 31,6%-a jelSlte meg ezt a lehetdséget. A vélaszok értékeinek
sorba rendezését kovetd kozépéreék pedig 2, ami azt Gizeni, hogy ezt az dllitdst a dolgozdk
inkdbb nem tekintik magukra nézve igaznak. Ugyanakkor a mdsodik leggyakrabban meg-
jelolt vélasz éppen a skdla mdsik végén elhelyezkedd érték, a ,teljes mértékben jellemz3”
— ezt a vilaszaddk 26,3%-a jelolte meg. Ezek szerint a Hivatalban a fizetések kozotti ardny-
talan eltérések miatti bérfesziiltség a dolgozdk korilbeliil felénél szélsGséges éreékeket ér el
(vagy egydltaldn nem jellemz4, vagy teljes mértékben jellemz8 rdjuk a 32. 4llitds), azaz a dol-
gozdk kozel egyharmada nem tor8dik mdsok illetményével, tobb mint egynegyedét viszont
érzékenyen érinti, ha a hasonlé munkakérben foglalkoztatott kollégdja tobbet keres ndla.

E kérdés elemzésekor megemlitendd a koztisztviselSi bérezés azon sajétossdga, hogy
torvény az illetmény megdllapitdsakor figyelembe veszi (a kozszolgdlatban eltsltott id§
mellett), a koztisztvisel§ szakirdny iskolai végzettségének fokdt, és a felsGfoku végzettség
koztiszevisel 8k illeeményének kiszdmitdsakor jéval magasabb szorzészdmot alkalmaz, mint
a kozéptoku végzettséglick esetében, aminek kovetkeztében jelentds killonbségek addd-
hatnak az ugyanazon munkakdrt kdzépfoku vagy a fels6foku végzettséggel betoltd koz-
tisztvisel8k illetménye k6zott, és ez Shatatlanul bérfesziiltséghez vezet. Feltételezhetd, hogy
azok a dolgozdk, akik a ,teljes mértékben jellemz8 rim” kategéridt vdlaszrottdk, kozépfoka
végzettséggel rendelkeznek. Megjegyezziik, hogy e feltételezés igazoldsdhoz tovabbi vizsgi-
latokra lenne sziikség.
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A misik dllitds, melyben szintén alacsonynak nevezhetd értckek sziilettek, a 35. szdmau,
melynek segitségével azt vizsgdltuk, hogy tobb pénzért dolgozna-e tobbet a sajit munka-
korében az adott koztisztvisel8. Ez esetben a mdédusz és a medidn értékek is arra utalnak,
hogy a dolgozdék még t&bb pénzért sem jellemz, hogy tébbet dolgozninak. Azzal egyiitt,
hogy a leggyakrabban megjelend vélasz az ,inkdbb nem jellemz8”, a vilaszaddk t6bbsége
(63,2%-a) jelolte meg, hogy nem, inkibb nem vagy egyéltalin nem jellemz8, hogy tovibbi
juttatdsokért plusz munkdt véllalna. A munkaterhekkel, az 6sszetett és olykor tébb mun-
kakort is érintd feladatokkal kapcsolatos kordbbi megéllapitdsunk alapjin ezek a vélaszok
érthetdnek tlinnek.

Néhdnyan (15,79%) a ,teljes mértékben jellemz8” kategéridt vélasztottdk azzal kapcso-
latban, hogy véllalninak-e tobbletmunkit, ha t6bb pénzt kereshetnének vele. Ez esetben
azzal a feltételezéssel élink, hogy elképzelhet8, hogy a dolgozé olyan alacsony keresettel
rendelkezik, ami nem, vagy csak szikésen fedezi a mindennapi megélhetését, és ezért to-
vabbi terheket is vdllalna annak érdekében, hogy tébbletbevételre tegyen szert. Mivel jelen
kutatdsban a dolgozdk jovedelmére vonatkozé kérdést nem tettiink fel, ezt a feltételezésiin-
ket tovébbi vizsgélatokkal lehetne megerdsiteni vagy cfolni.

A 31. kérdés az anyagi megbecsiiltséggel volt kapcsolatos. Az eredmények alapjin
amédusz: 5, a medidn 3, azaz a leggyakrabban felvett érték, hogy ,jellemz8 rim” az anyagi
megbecsiiltség hidnya, illetve a vilaszadék nagyobb hdnyada érzi magdra igaznak ezt az 4lli-
tdst. A vilaszaddk tobb mint egynegyede gy érzi, hogy teljes mértékben jellemz6 rd, hogy
anyagilag nincsen kell6en megbecsiilve, és mindéssze egy vilaszadé jeldlte meg, hogy nem
érzi az anyagi megbecsiiltség hidnyit.

33-as és 34-es kérdések azt vizsgiltdk, hogy t6bb pénzért viltana-e munkahelyet az
adott tisztviseld, és azt, hogy az anyagi juttatdsok befoly4soljik-e az egyéni munkamordljic.
Mindkét esetben aleggyakrabban eléfordulé vélasza ,jellemz8”. (Mddusz mindkét esetben
4, medidn: 3). A vizsgdlt dolgozéknak valamivel tobb mint a fele vlasztand azt (kisebb vagy
nagyobb mértékben), hogy munkahelyet vélt, amennyiben magasabb fizetést ajinlanak
neki, és szintén a dolgozdk tbb mint a fele 4llitotta, hogy a munkamordljit a fizetése vala-
milyen mértékben befolydsolja. A munkahelyviltdssal kapcsolatban magas azon dolgozdk
ardnya (36,84%), akik jellemzdnek tekintik sajit magukra nézve, hogy magasabb fizetésért
hezitls nélkil munkahelyet véltandnak.

Osszefoglaléan megdllapithatjuk, hogy a Hivatalban a kiégettség egyik jellemz6 oka az
anyagi megbecsiiltség hidnya. Ahhoz, hogy a kutatds eredményei a k6zigazgatdsban dolgo-
26k egészére dltaldnosithat6vd véljanak, tovibbi vizsgdlatokra van szitkség.

Kutatds korldtai és jovbeli kutatdsi irdnyok

Bir a mintavétel a teljesk6riiségre torekedett, és a Hivatal dolgozéinak 95%-a kitltotte
a kérdéivet, a Hivatal létszdimdnak alacsony volta miatt az eredmények nem dltaldnositha-
t6k az Snkormdnyzati kozigazgatds teriiletén dolgozd tisztviselSk egészére. Ezért sziikséges
avizsgdlati minta elemszdmdnak novelése, tovdbbi koztisztvisel6k, és mds méretd teleptilési
onkormdnyzatok dolgozdinak bevondsival. A tovibbi vizsgilatok sorin kotelez8en kitol-
tenddvé kell tenni a demografiai adatokat, és a jogviszony hosszdval, valamint a betdltott

94 DARIDA ZSUZSA - BOLLA-MANSA EMESE MARIA



munkakdrrel vagy az elldtott feladatokkal kapcsolatos adatokat. Lehetséges jovébeli kuta-
tdsi irdnyként jel6ljik ki a munka és maginélet 6sszeegyeztetése nehézségeinek vizsgilatde,
és annak a kiégéssel val6 kapcsolatdnak feltdrdsit.

OSSZEFOGLALAS

A profitorientélt szférdban mér évtizedek dta fontos kérdés a munkaerd kiégésével kap-
csolatban az okok feltdrdsa és a probléma megel8zése, vagy adott esetben orvosldsa. A jel-
lemzd8en szolgdltatdst nytjté kdzszférdban az oktatds, az egészségligy és a szocidlis szolgalta-
tdsok tertiletén taldlkozhatunk a kiégés jelenségét vizsgilé kutatdsokkal, az 5nkormdnyzati
kézigazgatds teriletén még hidnyoznak ezek a vizsgilatok. Jelen tanulmdnyukban bemu-
tattuk a kiégéssel kapcsolatos szakirodalomra alapuld primer kutatdsunkat, és a kutatds so-
rin haszndle 4j eszkzt, melynek segitségével, pilot jelleggel egy kis teleptilés polgdrmesteri
hivatalinak dolgozdi korében kutatdst végeztiink annak érdekében, hogy feltérképezziik
a kiégés-szindréma megjelenését a koztisztvisel6k korében. Kutatdsi eredményeink szerint
akét legfontosabb kiégést okozé tényezd a dolgozéi tulzott erdfeszitések, valamint az anya-
gi megbecsiilés hidnya. E két tényezd koziil jelen tanulmdnyban az anyagi megbecsiiltség
hiinydval kapcsolatos eredményeket mutattuk be részletesen.

Vizsgilati médszeriink tovébbi alkalmazdsa, a vizsgélati minta névelése lehetévé teheti
a kozszolgdlatban dolgozdk kiégésének megelSzését szolgdléd intézkedések kidolgozdsit és
végrehajtdsit, valamint a kiégés elérehaladdsinak csokkentését vagy megdllitdsit. A tovdbbi
adatok és informdci6k alapul szolgdlhatnak a probléma megolddsit célzé jovbeli kdzponti
intézkedések és stratégidk megfogalmazisihoz.
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