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Absztrakt: A fenntarthatdsdg egyre nagyobb szerepet jdtszik a turisztikai desz-
tindcidk életében. Egyes turisztikai szervezetek kiilonféle indikdtorrendszert dol-
goztak ki, hogy ezdltal tdimogassdk a desztindcidkat a fenntarthatdsdg felé vezetd
uton. A fenntarthat$ turizmus killonféle indikdtorainak ugyanis fontos szerepe
van a fenntarthatdsdg utjén tett Iépések nyomon kovetésében és ellendrzésében. A
fenntarthatd turizmus mutatdi széles kdrben haszndlhatdk a tervezési és dontésho-
zatali folyamatokban és segitik a desztindci6kat a fenntarthatdsdg terén tett erdfe-
szitéseik értékelésében. A turisztikai szervezetek 4ltal kidolgozott eszkozrendszerek
mellett megjelennek az egyes orszigok 4ltal kidolgozott nemzeti tanusitvinyok is.
Ezek egyike az osztrik 6kocimke, mely az ausztriai turisztikai véllalkozdsok mellett
a desztindcidkat is segiti a fenntarthatdsdg terén.
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A tanulmdny célja, hogy bemutassa az osztrik 6kocimke desztindciéspecifikus tényez8it, ki-
emelve azokat az indikdtorokat, melyek a hazai desztindcidk fenntarthatd torekvéseit is el8se-
githetik. A kutatds az osztrdk 6kocimke kritériumaira (menedzsment, térsadalom-gazdasig,
kornyezet- és klimavédelem, biodiverzitds, természet- és tédjvédelem, mobilitds és kulttra) t4-
maszkodva egy jol strukturdlt kritériumrendszert mutat be, melynek segitségével dtfogdan
értékelhetSk egy desztindcid fenntarthatésigi torekvései.
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Abstract: Sustainability bas gained significant importance in case of tourist destinations. Se-
veral tourism organizations have established a set of indicators to support destinations on the
wary to becoming sustainable. These sustainable tourism indicators play important role in mon-
itoring and evaluating the different sustainable initiatives. The various indicators can be wide-
ly used in planning and decision-making processes and support destinations to assess their sus-
tainability efforts. Besides the tools developed by tourism organizations, national governments
and tourism offices have also established their own certifications. One of these certifications is the
Austrian EcoLabel which guides not only tourism businesses, but also destinations to promote
sustainability.

The aim of this study is to present the destination-specific elements of the Austrian EcoLabel,
highlighting indicators that can also promote sustainable initiatives of domestic destinations.
Based on the Austrian Ecolabel standards (management, socio-economics, environment and
climate protection, biodiversity, nature and landscape conservation, mobility and culture), the
research presents a well-structured set of criteria_for a comprebensive assessment of a destina-
tion’s sustainability efforts.

BEVEZETES

A fenntarthatésdg kulcsfontossdgu téma a turizmus teriiletén (Nguyen et al., 2022) és
a desztindcidk életében is fontos szerepet jitszik. A fenntarthat6 turizmustervezésben és
fejlesztésben széles korben alkalmazhatdk olyan mutaték, melyek segitik a desztindcidkat a
fenntarthatdsdg felé vezetd tton. A kiilonféle turisztikai szervezetek dltal kidolgozott mu-
tatészdmok alkalmasak a fenntarthatésdg dtjin tett Iépések nyomon kévetésére és ellendr-
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zésére (Hsu etal., 2020). A nemzetkdzi tantsitvinyok mellett a nemzeti, egyes orszdgokban
létrehozott ,védjegyek” is megjelennek. Az ilyen kezdeményezések kozé tartozik az osztrdk
6kocimke is, mely nyugati szomszédunk turisztikai vallalkozdsait és desztindcidit segiti a
fenntarthatdsdg terén.

Jelen kutatds célja az osztrék dkocimke desztindcidspecifikus bemutatdsa, kiemelve a
fenntarthatdsdg tdrsadalmi, gazdasdgi és kornyezeti dimenzidin belili desztindcidspecifi-
kus tényez8ket. Els6ként a szakirodalmi forrdsokra tdmaszkodva, az eddig napvildgot ldtott
definicidk alapjén a fenntarthaté turizmus fogalmdanak, és jellemzdinek feltdrdsdra kertil
sor, majd a fenntarthaté desztindcid jellemz8inek bemutatdsa kovetkezik, valamint sz6 esik
az dkocimkék szerepérdl, fontossigdrdl. Ezutdn a fenntarthatd turizmus mérésének lehetd-
ségei kertilnek fékuszba. Mindezek utdn sor keriil az osztrik kocimke desztindcidspecifi-
kus tényezbinek részletes ismertetésére. A kutatds igy jelentSs mértékd timogatdst nyujt-
hat a hazai desztindciémenedzsmentben érintett szereplSknek a fenntarthaté desztindcié
felé vezetd titon. Osszességében tehdt a kutatds célja — a mdr j6l mik6d3 osztrik 6kocimke
bemutatdsa mellett — az, hogy a fenntarthaté turizmuson beliil egy jél mikods modell
segitségével komplex médon szemléltesse, hogy egy desztindcié milyen konkrét Iépéseket,
intézkedéseket tehet a fenntarthatdsig felé vezetd dGron.

FENNTARTHATO TURIZMUS

A fenntarthatd turizmusnak szimos meghatdrozdsa litott napvildgot, dsszeségében
azonban megillapithatd, hogy nem sziiletett dtfogd definicié a fogalmat illet8en. Az egyes
definicidk kiilonboz8 tényezdket és prioritdsokat titkroznek (Lozano-Oyola et al., 2012),
alapelveiket tekintve azonban tobbségiik a fenntarthatdsdg hdrom pillére koré épiil és ma-
gdban foglalja a kdrnyezeti (természeti), tdrsadalmi-kulturdlis és gazdasdgi dimenzi6kat
(Stoddard et al., 2012; Mihalic, 2020; Boluk — Rasoolimanesh, 2022; Nguyen et al., 2022;
Petrevska et al., 2023). Ezen tdlmenden egyes szerz8k tanulmdnyai a negativ kornyezeti
hatdsok minimalizdl4sdt, illetve a pozitiv hatdsok maximalizildsit emelik ki (Boluk — Ra-
soolimanesh, 2022; Schénherr et al., 2023). Lozano-Oyola et al. (2012) hosszu tdvi folya-
matként hatdrozza meg a fenntarthat6 turizmust, melynek nemcsak a jelenlegi turistdk,
valamint helyi lakosok igényeit kell kielégiteni, hanem a j6v8 generdcidk szdmdra is lehetd-
séget kell biztositani szitkségleteik kielégitésére (Inskeep, 1991; Miiller, 1994; Bruyn et al.,
2023). A fenntarthaté turizmushoz vezetd Gton rendkiviil fontos szerepe van a turizmus-
ban érintettek hatékony egytittmiikddésének, a megfeleld intézmények létrehozdsdnak, az
effektiv turizmustervezésnek és -politikdnak, valamint monitoring rendszer kidolgozdsi-
nak és alkalmazdsinak (Rasoolimanesh et al., 2020; Schonherr et al., 2023). Az érdekelt
felek, ugymint turisztikai déntéshozdk, turisztikai villalkozdsok, helyi lakossdg, turistdk és
ldrogatdk kozotti hatékony kommunikdcié elengedhetetlen a siker érdekében (Roxas et al,,
2020), ugyanis hosszti tévon a fenntarthatésig jelent8sen hozzdjirul egy adott desztindcié
versenyképességének noveléséhez és megbrzéséhez (Dodds, 2007; Lépez-Sénchez — Puli-
do-Ferndndez, 2014).
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FENNTARTHATO DESZTINACIO

A turizmus teriiletén beliil a turisztikai véllalkozdsok mellett a desztindcidk is egyre
nagyobb hangsulyt fektetnek a fenntarthatésdgra, illetve a fenntarthatésigot 6sztonzd és
elémozdité gyakorlatok alkalmazdsira a mindennapi mikédés sordn.

Ahhoz, hogy egy desztinicié fenntarthatéan miiksdjon, szimos alapelvnek és feltétel-
nek kell megfelelni, melyek az alibbiak:

— akiilonbozé érdekelt felek bevondsa,

— atermészeti erbforrisok védelmének biztositdsa,

- aturizmus negativ kdrnyezeti hatdsainak csokkentése,

- hatékony er8forrds-gazddlkodds alkalmazésa,

- akulturélis 6rokség megdrzése,

— ajelenlegi és jovdbeli turistdk és a helyi koz6sségek igényeinek kielégitése,

- megfeleld turizmuspolitika és -tervezés, monitoring stratégidk alkalmazisa,

- hosszt téva fenntarthatésdg és versenyképesség elérése (Leslie, 2012; Manente et al.,

2014; Roxas et al., 2020; Rasoolimanesh et al., 2020; Schonherr et al., 2023; Bruyn
etal., 2023).

Igazodva a fenntarthatd turizmus alapelveihez, a desztinicidmenedzsment-szervezetek
fenntarthatd turizmust eldmozdité stratégidinak alapja a gazdasdgi, tdrsadalmi és kornye-
zeti dimenzié hdrmasa és a koztiik 1év8 egyensuly megteremtése és fenntartdsa (Stoddard et
al., 2012; Agyeiwaah et al., 2017). A gazdasigi dimenzié a turizmus helyi gazdasdghoz valé
hozzdjéruldsdt, valamint a helyi villalkozdsok jovedelmez8ségének stabilitdsit helyezi a ko-
zéppontba. A tirsadalmi dimenzi6 kézéppontjdban a helyi lakossdg 4ll, beleértve a helyi la-
kossdg életmindségének javitdsit, valamint a szimukra elérhetd szabadid6s lehet8ségek bé-
vitését. A kdrnyezeti dimenzi6 a hatékony erdforrds felhaszndldst és a kornyezetszennyezés
csokkentését hangsulyozza, ugyanakkor kiemelkedd szerepe van a megujulé erdforrdsok
hasznélatdnak és a bioldgiai sokféleség megdrzésének (Garau-Vadell et al., 2018; Mathew &
Sreejesh, 2017; Agyeiwaah etal., 2017; Zekan et al., 2022). Agyeiwaah etal. (2017) a hdrom
dimenzi6 mellett kiemeli még a kulturilis dimenzidt, mely a helyi kultdra, épitészet és ha-
gyomdnyok meg6rzése, valamint a lakosok és litogatdk kozotti interakcidk koré épiil. An-
nak ellenére, hogy szdmos szerz8 foglalkozott a fenntarthaté desztindcié kérdésével, nem
sziiletett dltaldnosan elfogadott fenntarthatd desztindcié definici6. Lee (2001) ezt az egyes
turisztikai desztindcidk egyedi jellemz8ivel indokolja. Ugyanakkor Lee (2001) meghatdro-
zott egy sziikebb értelemben vett és egy holisztikus megkozelités fenntarthaté desztindcid
definiciét, melyet az 1. dbra szemléltet. A szlikebb értelemben vett definicid, mely a turis-
tak és a turizmusban részt vevd helyi k6z6sségek igényeire koncentrdl, magiban foglalja a
turizmusra forditott, valamint a turizmusban részt vevs valamennyi er8forrds kezelését.
A holisztikus megkdzelités dltalinosan a desztindcié fenntarthat6 fejlédésére Gsszpontosit.
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1. dbra: A fenntarthatd turisztikai desztindcid meghatdrozdsal
Figure 1: Definitions of sustainable tourism destinations
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Forrds: Lee (2001:315.) alapjdn sajdt szerkesztés.
Source: Own editing based on Lee (2001:315.).

OKOCIMKEK A FENNTARTHATO TURIZMUSBAN

Az 3kocimkék kulcsszerepet jétszanak a fenntarthatd turizmusban. A cimkék jelzik, ha
egy adott szolgéltatds, termék vagy desztindcié megfelel bizonyos kérnyezetvédelmi és fenn-
tarthatdsdgi elSirdsoknak. Az 6nkéntes tanusitvinyok f6 funkcidja a fogyasztdk tdjékozta-
tdsa, mivel a cimkék jelzik, hogy egy adott szolgiltatds, termék vagy desztindcié kiilonféle
kornyezetvédelmi és fenntarthatdsdgi gyakorlatokat kévet. Az Skocimkék megkovetelik a
kritériumok szigoru betartdsdt, mely garantdlja a véltozatlan mindségi szinvonalat (Vargi-
né, 2006; Courtat et al., 2023; Domingues et al., 2015). Buckley (2002) tigabb értelemben
a természeti kornyezeti dllapot jellemzésére szolgdld eszkozként tekint az 6kocimkére, mig
sziikebb értelemben egy 6nkéntesen megszerezhet tantsitvinyt takar, mely bizonyos szin-
td kornyezeti teljesitményt jelez és az elnyerése bizonyos kritériumok teljesitésén alapul. Az
dkocimkék azért is fontosak, mert az utazék egyre inkdbb olyan helyeket keresnek, melyek
kornyezetbardt miikodést folytatnak. Az Skocimkék segitenek a turistdknak megtaldlni
ezeket a helyeket. Tovibbd az 6kocimkék Gsztonozhetik a szolgiltatkat, hogy fenntart-
hatdébbd tegyék a mikodésiket. A kiilonféle kornyezetvédelmi intézkedések ugyanakkor
nemcsak a kornyezetre gyakorolt hatdst csokkentik, hanem hosszd tdvon koltséghatéko-
nyak is. Az 6kocimkék alkalmazdsa viszont nemcsak kornyezetvédelmi szempontbdl fon-
tos, hanem gazdasdgi és tirsadalmi elény6kkel is jir, mivel hozzdjarulnak a turisztikai desz-
tindcidk versenyképességének noveléséhez, hisz a fenntarthatdsdg irdnt elkotelezett turistdk
elényben részesitik ezeket a desztindcidkat. Végiil, de nem utolsé sorban timogatjék a helyi
gazdasdgot és elSsegitik a kulturélis értékek megdrzését is (Vargdné, 2006).
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A FENNTARTHATO TURIZMUS MERESE A DESZTINACIOBAN

Szdmos kutaté Choi — Sirakaya (2006), Tanguay et al. (2012), Lozano-Oyola et al.
(2019), Burbano et al. (2022) és Blancas et al. (2023) foglalkozott a turizmus fenntarthaté
fejlesztését, irdnyitdsit és nyomon kovetését szolgdlé indikdtorrendszer kiépitésével nem-
zetkdzi, nemzeti, regiondlis és helyi szinten. Rendkiviil fontos ugyanis, hogy a desztini-
ciék rendelkezzenek olyan eszkozokkel, melyek alkalmasak a fenntarthatésdg méreékének
mérésére (Yuedi et al., 2023). A fenntarthatd turizmus kiilonféle indikdtorainak ugyanis
fontos szerepiik van a fenntarthat6sdg utjén tett lépések nyomon kéovetésében és ellendrzé-
sében (Hsu etal., 2020), valamint segitik a fenntarthatd fejlédési célok elérését (Sustainable
Development Goals, roviden SDGs) (Rasoolimanesh et al., 2020; Burbano et al., 2022). A
fenntarthatd turizmus tudniillik kozvetlentil vagy kézvetve hozzdjirulhat az SDG-khez,
kilondsen a 8. (inkluziv és fenntarthaté gazdasdgi novekedés), a 12. (fenntarthatd fogyasz-
tds és termelés) és a 14. (az Scednok és tengeri er8forrdsok fenntarthaté hasznélata) célhoz
(Rasoolimanesh et al., 2020; Haid et al., 2021; Han et al., 2023).

A fenntarthaté turizmus mutatéi tehdt széles korben haszndlhatdk a tervezési és dontés-
hozatali folyamatokban és segitik a desztindcidkat abban, hogy értékeljék a fenntarthatésdg
terén tett er8feszitéseiket. A Turisztikai Vildgszervezet olyan dtfogd listdt dolgozott ki, me-
lyet szakértdk széles kore is elismert, és amely fenntarthaté fejlédési mutatéi a turisztikai
célpontok szdmdra: A Guide-book (WTO, 2004) néven ismert. A WTO-mutaték tdbb
csoportba sorolhatdk. Az dkoldgiai mutatdk kozé tartozik a tertiletvédelem, az eréforrdsok
telhasznéldsa, a hulladékgazdilkodds és az Skoszisztémdik védelme. A tédrsadalmi mutatdk
a turizmus tdrsadalmi hatdséval és a helyi lakossdg elégedettségével foglalkoznak. A gazda-
sdgi mutatdk a vendégelégedettséget és a turizmus helyi gazdasighoz valé hozzdjiruldsit
fejezik ki. Végiil a tervezési mutatdk kozé tartoznak a fejlesztési, ellendrzési és tervezési fo-
lyamathoz kapcsolddé indikdtorok (Stoddard et al., 2012).

Eurépdban az Eurépai Bizottsig (2016) egy olyan, kifejezetten a fenntarthaté turisz-
tikai desztindcidkat célz irdnyitdsi, tdjékoztatdsi és nyomon kovetési eszkdzt dolgozott ki
(Eurdpai Turisztikai Mutatdrendszert — ETIS), mely hatékonyan segiti a kontinens deszti-
nécidit a fenntarthatésig felé vezetd tton. Fontos megjegyezni, hogy az ETIS nem hatdroz
meg minimdlisan teljesitendd célkitizéseket és nem ad tanusitvinyt sem, azonban a deszti-
ndcidknak olyan 6nértékelési lehetdséget nydjt, melynek segitségével a fenntarthaté turisz-
tikai tevékenység hatékonyabbd tehetd. Az ETIS mutatéi négy kategéridba sorolhatdk: 1)
desztindcié menedzsment, 2) tdrsadalmi és kulturdlis hatds, 3) gazdasdgi éreék és 4) kornye-
zeti hatds. Az ET1S-sel ellentétben a Green Destinations Standard (Z6ld desztindcidk szab-
viny) elismeréssel jutalmazza a desztindci6k fenntarthatésigot eldmozdité erdfeszitéseit. A
szabviny egy olyan eszkoz, amely méri, nyomon koveti és segfti a desztindcidk torekvéseit a
fenntarthatdsdg terén. Azonban nemcsak a kiilonféle turisztikai szervezetek dolgoztak ki
olyan eszkdzrendszert, amely a desztindcidkat segiti a fenntarthatdsdg terén, hanem szimos
nemzet sajit tandsitvnyt, dkocimkét hozott létre. A szomszédos orszdgok kozul kiemel-
kedik e téren Szlovénia és Ausztria. A két orszdg méretéhez képest igyekszik Gttord lenni
és kiemelt prioritdsként kezeli a fenntarthatésdgot a turizmustervezésben és -fejlesztésben.
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MODSZERTAN

Azirodalomfeldolgozist kveten az osztrik Skocimke desztindcidspecifikus jellemzd-
inek részletes elemzése tortént, melynek sordn a Umweltzeichen_Tourismusdestinationen
(2022) dokumentumban taldlhaté kritériumokat és indikdtorokat vettem alapul. Az elem-
zés sordn az aldbbi tertleteket vettem figyelembe: 1) menedzsment, 2) tdrsadalom-gazda-
sig, 3) kornyezet- és klimavédelem, 4) biodiverzitds, természet- és tédjvédelem, S5) mobilitds
és 6) kultara. Az adatgyjiés és az elemzés sajdt készitésti tdbldzatok segitségével toreéne,
melynek célja az volt, hogy 4tfogd képet nytjtsanak a desztindcidk fenntarthatdsdgi torek-
véseirdl.

FENNTARTHATOSAG AZ OSZTRAK TURIZMUSBAN

Az osztrik turizmusban, illetve turizmustervezésben egyik vezérelv a fenntarthatdsig.
A Plan T - Master Plan for Tourism (osztrdk turizmusstratégia) alapjén — melynek jel-
mondata: ,,Uton a vildg legfenntarthatdbb desztinicidja felé” — elmondhatd, hogy Ausztria
»z0ld desztindcidként” igyekszik poziciondlni magdt a nemzetkdzi piacon. Ausztria mére-
téhez képest rendkiviil sikeresnek tekinthetd a turizmus terén: a nemzetkézi érkezéseket
tekintve a globélis rangsorban az el8kel8 11. helyet foglalja el, az orszég GDP-jének 16%-
dt pedig a turizmus adja. A siker legf8képp a pdratlan szépségli természeti kdrnyezetnek,
a helyi termékeken alapulé gasztronémidnak és az osztrék vendégszeretetnek készonhetd
(Master Plan for Tourism, 2019). Nguyen et al. (2022) és Roxas et al. (2020) is hangsd-
lyozzdk tovibbd az egytittmtikddés és partnerség szerepét a turizmusfejlesztés sordn, mely
az osztrdk turizmustervezésben és turizmusfejlesztésben is jelent8s szerepet kap. A Master
Plan for Tourism kidolgozdsa a turizmusban érintettek aktiv kdzremtkodésével zajlott, a
folyamatban tobbszdz stakeholder’ (érintett) vett részt, a vendégélmény mellett pedig a he-
lyi lakosok jél(I)éte is kulcsfontossdga.

AZ OSZTRAK OKOCIMKE

Az osztrik dkocimke tandsitviny jelenlegi kritériumrendszere a kordbban mdr emlitett
Eurdpai Turisztikai Mutat6rendszer (ETIS) és a Globdlis Fenntarthaté Turizmus Tandcs
(GSTC) nemzetkézileg elismert kritériumai alapjin keriilt kidolgozdsra a turisztikai dgazat
szakértdivel és 19 kisérleti tti cél bevondsival.

Az kocimke odaitélésének és haszndlatdnak feltétele, hogy a jelentkezd betartja az Eu-
r6pai Unid, a szovetségi kormdny, a szdvetségi tartomdny, a kertiletek (vagy kozigazgatdsi
virosok) és az illetékes 6nkormdnyzat(ok) valamennyi vonatkozd torvényét és rendeletét.
Tovibb4 a kérelem benyujtdsinak id6pontjiban nem 4ll kérnyezetvédelmi vagy természet-
védelmi biinteteljdrds alate. Az 6kocimke haszndlata visszavonhatd, ha a vonatkozé torvé-
nyek és rendeletek megszegésre keriilnek.
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A GSTC iltal meghatdrozott kévetelmények egy részének Ausztridban mdr jogszabd-
lyi rendelkezésekkel eleget tesznek, igy ezeket a kévetelményeket az 6kocimke kritériumai
nem, vagy csak részben fogalmazzik meg, ehelyett a jogszabalyi el8irdsokra hivatkoznak.
Ennek értelmében kiilonés hangsilyt kapnak egyes jogszabdlyi rendelkezések és torvények.

Az osztrik kocimke kritériumai hat csoportba sorolhatdk: 1) menedzsment, 2) tdrsa-
dalom-gazdasdg, 3) kornyezet és klimavédelem, 4) biodiverzitds, természet- és tdjvédelem,
5) mobilitds és 6) kulttra. A kritériumok kézdtt vannak kételez8en teljesitenddk és nem
kotelezd villaldsok is. Mindezek alapjdn ldthatd, hogy az osztrik 6kocimke egy alaposan
kidolgozott, jél strukturdlt kritériumrendszert hatdroz meg, mely dtfogéan képes értékelni
egy desztindci6 fenntarthatdsdgi torekvéseit, ezért rendkiviil alkalmas a kutatds céljainak
elérésére.

AZ OKOCIMKE MENEDZSMENTHEZ
KAPCSOLODO INDIKATOR AI

A Menedzsmenthez kapcsol6dé indikdtorokat az 1. tébldzat foglalja 6ssze. Az MA1
és MA2 indikétor egyértelmten a fenntarthatdsdg irdnti politikai elkStelezettséget hang-
stlyozza, melyet minden érintett fél timogat. A t6bb évre sz616 idegenforgalmi stratégia
olyan mérhetd célokat tartalmaz, mint példdul a desztindcidban 6sztondzze és novelje a
hiteles tanusitvinnyal rendelkezd turisztikai szolgdltatdsok szimdt. Az MA3 indikdtor arra
utal, hogy a desztindcié értékei, valamint a fenntarthatd fejlddésre vonatkozé célkittizések
és intézkedések egyértelmten szerepelnek a desztindcid nyilvinos kiadvdnyaiban. Ennek fé-
nyében a desztindcid értékeit és fenntarthat6sigi megkozelitését igyekeznek kommunikélni
és rendszeresen elemzik a rekldm- és tdjékoztatd anyagokat (MA17, MA1S).

A fenntarthatdsdgi stratégidval és a cselekvési programmal kapcsolatos hatdskoroket és
felel@sséget egyértelmiien meghatdrozzdk és rogzitik a desztindci6 vezetdi szintjén (MA4).
Kiemelt prioritdsként kezelik a tirsadalmi-gazdasigi, kulturdlis és okoldgiai fejlédésre vo-
natkozé legfontosabb adatok rendszeres nyomon kévetését, elemzését és nyilvinossd tételét
(MAS). A desztindcidban miikdd turisztikai véllalkozdsokat folyamatosan tdjékoztatjak a
fenntarthatdsdgi célkittzésekrdl és aktivan Gszténzik Sket az osztrdk dkocimke, illetve egyéb
fenntarthatdsdgi tanusitviny elnyerésére (MAG, MA7, MAS). A helyi lakossdgot igyekeznek
aktivan bevonni a fenntarthat6sdgi stratégia tervezésébe és végrehajtdsiba, felmérik a turiz-
mus irdnti attit@idjiket (MA9, MA10). A helyi lakossig mellett rendszeresen téjékoztatjék a
turistdkat is a fenntarthatdsdg irdnti torekvésekrdl. Visszajelzéseik alapjin kiilonboz8 intéz-
kedéscket tesznek, melyek nyilvinossdgra is kertilnek (MA9, MA11). Emellett hangsulyt fek-
tetnek a vendégek szimdnak és tevékenységének szisztematikus elemzésére, melynek timoga-
tdsdralétogatémenedzsmentrendszert hoztak Iétre (MA16). A fenntarthatdségi célok elérését
kalonféle eléirdsok, irdnyelvek terelik mederbe, melyet kockdzatcsokkentési, vilsigkezelési és
vészhelyzeti terv egészit ki (MA12, MA13, MA14, MA15).

A fenntarthatdsdg a turisztikai kindlat kialakitdsa sordn is kiemelt prioritdst élvez
(MA19-22). A fenntarthaté koleségvetés (MA23) arra utal, hogy a desztindcié fenntartha-
t6 projektjeit Skocimke-mindsitéssel elldtott z6ld kotvények vagy Skocimke-mindsitéssel
elldtott megtakaritdsi/folyészdmla-termékek révén finanszirozzik.
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MA1
MA2
MA3
MA4
MAS
MAG6
MA?7
MAS
MA9
MA10
MA11
MA12
MA13
MA14
MA15
MA1l6
MA17

MA138

MA19

MA20
MA21
MA22
MA23

MA24

OKOCIMKE A FENNTARTHATO DESZTINACLO SZOLGALATABAN - AZ OSZTRAK...

1. tdbldzat: Az osztrik okocimke menedzsmenthez kapesolddd indikdtorai

Table 1: Austrian Ecolabel indicators related to management

Menedzsment
A fenntarthatd turizmus régzitése a politikdban
Fenntarthat6sig és akciéterv
A desztindciérdl alkotott kép
Felel8sség és hatdskorok/kompetencidk
Szisztematikus megfigyelés és jelentések
A turisztikai vallalatok fenntarthatd fejlédése
A fenntarthatdsigi tanusitviny kovetelményei
Tovabbi fenntarthatéségi tantsitvanyok
Vendégek és lakossdg informdldsa
A lakossdg részvétele és visszajelzése
A vendégek részvétele és visszajelzése
Tervezési elSirdsok és fejlesztésellendrzés
Atfogé tervezési elSirdsok és fejlesztésellendrzés
Kozvetités
Kirizis- és kockdzatmenedzsment
Litogatémenedzsment

A rekldmra, tdjékoztatd anyagokra és ajindékedrgyakra vonatkozdé mini-
mumkdvetelmények

Tovibbi rekldmra, tdjékoztatd anyagokra és ajindéktdrgyakra vonatkozé
kovetelmények

A turisztikai és szabadidds ajénlatok, illetve rendezvények fenntarthaté-
sigdnak éreékelése

Fenntarthaté turisztikai ajinlatok minimdlis kindlata
Tovibbi fenntarthaté turisztikai kindlat
Fenntarthaté rendezvények

Egyiittmikodés kornyezetvédelmi tandsitvannyal rendelkezd utazdsszer-
vezd8kkel

Fenntarthaté koltségvetés

KOTELEZO
KOTELEZO
KOTELEZO
KOTELEZO
KOTELEZO
KOTELEZO
KOTELEZO
AJANLOTT
KOTELEZO
AJANLOTT
AJANLOTT
KOTELEZO
AJANLOTT
AJANLOTT
KOTELEZO
KOTELEZO
KOTELEZO

AJANLOTT
KOTELEZO

KOTELEZO
AJANLOTT
AJANLOTT
AJANLOTT

AJANLOTT

Forrds: Umuweltzeichen_ Tourismusdestinationen (2022) alapjdn sajdt szerkesztés.
Source: Based on Umweltzeichen_ Tourismusdestinationen (2022) own editing.
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AZ OKOCIMKE SZOCIOOKONOMIA KRITERIUMHOZ
KAPCSOLODO INDIKATOR AI

A Szocio6kondmia faktorhoz kapcesolédd indikdtorokat a 2. tdbldzat foglalja Gssze.
Ezen tényezdk esetében az egyik legfontosabb a turizmus kozvetlen és kozvetett gazda-
sdgi hozzdjéruldsa a desztindcié gazdasdgihoz. E tekintetben a legfontosabb adatok kézé
tartozik a turistdk dltal havonta eltSltétt vendégéjszakik szima és az dtlagos tartézkoddsi
id6 (SO1), tovdbb4 ajinlott pontként jelslik tovibbi adatok, mint példdul éves dtlagirak,
foglalkoztatds ardnya, valamint a régi6 idegenforgalmdbdl szdirmazé bevételek teljes ssze-
ge nyomon kdvetését (SO2). A kritériumok kozstt kiildn pontként szerepel a szezonalitds
okozta ingadozdsok kezelése (SO3, SO4). A desztindcié 4tfogd képet ad szolgiltatsirdl, a
szdlldshelyekrdl, turisztikai ldtvinyossdgokrdl és egyéb turisztikai létesitményekrdl (SOS).
A turisztikai infrastruktdra fejlesztése sordn szintén figyelembe kell venni a fenntartha-
tosdg kdrnyezeti és szocio-kulturdlis pilléreit (SO6, SO7). A tirsadalmi fenntarthatésdg
egyik kulcsszerepldi a turizmusban foglalkoztatottak és a helyi lakossig. Mindezek kévet-
keztében fontos, hogy a desztindcid segitse és timogassa a karrierlehet8ségeket és a képzést
a turizmusban (SO8) és a desztindcié villalkozdsai elktelezettek legyenek az esélyegyen-
18ség, a helyi foglalkoztatds, a képzés és a karrierépités, a biztonsdgos munkakdrnyezet és
a megélhetési bér biztositdsa mellett és kiemelt célként kezelik a foglalkoztatds mindségét
és a csalddbardt munkakoriilményeket timogatd kezdeményezéseket (SO9). A desztinicid
tdmogatja a helyi vdllalkozdsokat, a desztinicié természetét és kulttrdjie titkrz8 termékek
fejlesztését (SO10). TAmogatja a turisztikai vllalkozdsok és a helyi mez8gazdasigi termel8k
kézotti hosszti tdvi megillapoddst (SO11), valamint a tisztességes kereskedelmen alapuld
egytittm(ikodéseket (SO12, SO13). A desztindcid arra 8sztdnzi a villalkozdsokat, a vendé-
geket és a lakosokat, hogy tdimogassik a k6z8sségi és fenntarthatésdgi kezdeményezéseket
(SO14). Ennek egyik forméja, példdul, ha kdzzéteszik azon szervezetek és vdllalatok listdjdt,
amelyek 6nkéntes munkalehetdségeket kindlnak (a vendégek szdmadra is). A desztinicid be-
tartja a nemzetkdzi emberi jogi normékat és biztositja, hogy a nyilvinosan kommunikdlt és
végrehajtott tdrvényeket betartjik (SO15), valamint elkdtelezett a tolerancia és a tirsadal-
mi sokszin(iség mellett (SO16). Prioritds, hogy a litogathaté helyszinek, létesitmények és
szolgéltatdsok mindenki szdmdra hozzdférhetdek legyenek, beleértve a fogyatékkal él8ket
és a kiilonleges igényekkel rendelkezd személyeket is (§O17, SO18, SO19). Végezetiil a desz-
tindcid arra dsztonzi a lakosokat és a vendégeket, hogy vegyenek részt kiilonféle szocidlis
kezdeményezésekben (SO20).
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2. tdbldzat: Az osztrik dkocimke szociodkondmidhoz kapesolddd indikdtorai

Table 2: Austrian Ecolabel indicators related to socioeconomics

Szociodkondémia

Alapvetd felmérés az idegenforgalom regiondlis gazdasighoz valé hozzi-
jéruldsérdl

Részletes felmérés az idegenforgalom regiondlis gazdasdghoz val6 hozzd-
jéruldsérdl

A turizmus gazdasdgi teljesitményének szezondlis ingadozdsairdl sz616
felmérés

A gazdasigi teljesitmény szezondlis ingadozdsait kiegyenlitd intézkedések

Felmérés a turisztikai szolgéltaték korében

A turisztikai infrastruktira fenntarthaté fejlesztésének
minimumkévetelményei

A turisztikai infrastruktdra kiterjesztett fenntarthatd fejlesztése
Képzési és karrierlehetéségek a turizmusban

A foglalkoztatds mindsége és csalidbardt munkakoriilmények a turiz-
musban

Helyi villalkozdsok timogatdsa
Egytittm(ikodés a turizmus és a mezdgazdasdg kozote
A tisztességes kereskedelem timogatdsa
FAIRTRADE egytittmiikodések
A helyi kozosségi kezdeményezések tdimogatdsa
A kizsdkmdnyol4s és a megkiilonboztetés megel8zése
Elkotelez8dés a diverzitds irdnt
Akadilymentes megkézelithetdség
Akadilymentesség megfigyelése és jelentése
Akadédlymentes mobilitds a desztindcidhoz és azon beliil

A riszorulék timogatdsa

KOTELEZO
AJANLOTT
AJANLOTT
AJANLOTT

KOTELEZO
KOTELEZO

AJANLOTT
AJANLOTT
AJANLOTT

KOTELEZO
AJANLOTT
KOTELEZO
AJANLOTT
AJANLOTT
KOTELEZO
AJANLOTT
KOTELEZO
AJANLOTT
AJANLOTT
AJANLOTT

Forrds: Umweltzeichen_ Tourismusdestinationen (2022) alapjdn sajdt szerkesstés.
Source: Based on Umweltzeichen_ Tourismusdestinationen (2022) own editing.
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AZ OKOCIMKE KORNYEZET- ES KLIMAVEDELEM
KRITERIUMHOZ KAPCSOLODO INDIKATOR Al

A Kornyezet- és klimavédelem faktorhoz kapcsolédé indikdtorokat a 3. tdbldzat foglalja
Ossze. Ausztria alpesi orszdg révén jelent8sen ki van téve az éghajlatvéltozds okozta kihivé-
soknak. A klimavéltozds hatdsdra a sielés lehet8ségének id6ablaka jelentdsen sztkiil, igy a
téli turizmus id8szaka is rovidebbé vilik, mely a £6 turisztikai bevételi forrdst veszélyezteti.
A kornyezet-és klimavédelemi kritériumok 6lelik fel a desztindcidk kilonféle klimavédelmi
céljait és az éghajlatvédelmi intézkedéseit, valamint a kiilonféle er8forrdsok optimilis fel-
haszndldsira irinyuld timogatdsi programokat.

3. tdbldzat: Az osztrik okocimke kornyezet- és klimavédelembez kapesolddd indikdtorai
Table 3: Austrian Ecolabel indicators related to environment and climate protection

Kérnyezet- és klimavédelem
UM1 Klimavédelmi célok KOTELEZO
UM2 | Klimavédelmi motivdciok az tiveghdzhatds csskkentésével kapcsolatban | KOTELEZO
UM3 Klimavédelmi intézkedések az tiveghdzhatdsu gdzok csokkentésén AJANLOTT

keresztiil
UM4 Uveghdzhatdst gazok kibocsitisinak megfigyelése és jelentése AJANLOTT
UMS5 A klimavéltozdshoz val6 alkalmazkodds stratégidja KOTELEZO
UM6 A klimaviltozdshoz valé alkalmazkoddsra vonatkozé intézkedések/ AJANLOTT
szabilyok
UM7 Informdcidk a klimavéltozdshoz valé alkalmazkoddsrdl KOTELEZO

UMS | A klimaviltozdshoz valé alkalmazkod4s nyomon kévetése és jelentése AJANLOTT
UM9 Energiastratégia KOTELEZO

UM10 Az energiastratégia céljainak eléréséhez kapcsol6dé intézkedések/ AJANLOTT
szabilyok

UMI11 | A turisztikai véllalkozdsok motivélisa az energetikai célok timogatdsira KOTELEZO

UM12 Az energiafogyasztds nyomon kovetése és jelentése AJANLOTT
UM13 Ivévizelldtds biztositdsa KOTELEZO
UM14 A vizzel kapcsolatos kockdzatok kezelése KOTELEZO
UM15 Vizmindség-ellendrzés KOTELEZO
UM16 A vizhasznilatra és a vizmin8ségre vonatkozé informdcidk KOTELEZO
UM17 Szennyvizgazdilkodds KOTELEZO
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UM18 Tovibbi viziigyi intézkedések AJANLOTT

UM19 Vizgazdilkodds nyomon kdvetése és jelentése AJANLOTT
UM20 Hulladékgazddlkodds, szelektiv hulladékgyjtés, Gjrahasznositds a KOTELEZO
desztindciéban
UM21 Informécid és timogatds a hulladékkeletkezés megel8zéséhez KOTELEZO
UM?22 | A turisztikai villalkozdsok sztdnzése és timogatdsa a hulladékesok- KOTELEZO
kentésre
UM23 Hulladékgazdilkodds nyomon kovetése és jelentése AJANLOTT
UM24 A légszennyezettség meghatdrozdsa AJANLOTT
UM25 Intézkedések a légszennyezettség ellen KOTELEZO
UM26 A fényszennyezés csokkentésének koncepcidja KOTELEZO
UM27 Fényszennyezettség elleni intézkedések AJANLOTT
UM28 A zajterhelés azonositisa KOTELEZO
UM29 Zajszennyezés elleni intézkedések AJANLOTT

Forrds: Umweltzeichen_ Tourismusdestinationen (2022) alapjin sajit szerkesztés.
Source: Based on Umweltzeichen_ Tourismusdestinationen (2022) own editing.

AZ OKOCIMKE BIODIVERZITAS, TERMESZET- ES TAJVEDE-
LEM KRITERIUMHOZ KAPCSOLODO INDIKATOR AI

A Biodiverzitishoz, természet- és tdjvédelem faktorhoz kapcsol6dé indikdtorokat a 4.
tdbldzat foglalja dssze. Az osztrik Skocimke kiemelten kezeli a biodiverzitdst és a természet-
védelmet. Ez annak is tulajdonithatd, hogy az osztrik természet az egyik legf8bb turisztikai
vonzerd. A kritériumrendszer a killonféle szabdlyozési keretek mellett fontos szerepet szdn
az érintettek k6zotti egyticemiikddésnek. A desztindcié széleskord informdci6val rendelke-
zik a védett tertiletekrdl, veszélyeztetett fajokrdl és 6sztonzi a biogazddlkoddsra irdnyuld to-
rekvéseket. A desztindcié turisztikai és szabadid8s célu fejlesztései sordn kiemelt figyelmet
szentel a kornyezetvédelemnek. A védett teriiletek litogatdsdére szedett belépSjegyek drdbdl
befolyt sszeget a megSrzésre és fejlesztésre forditjdk. A desztindcié nem kindl, reklimoz
vagy hangsulyoz olyan turisztikai élményeket, amelyek ellentétesek a természet- és kérnye-
zetvédelmi célkittizésekkel.
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4. tabldzat: Az osztrik okocimke biodiverzitdshoz, természet- és tajvédelembez kapcsolddd indikdtorai
Table 4: Austrian Ecolabel indicators related to biodiversity, nature and landscape protection

BN1
BN2
BN3
BN4

BNS

BNo6

BN7

BNS

BN9
BN10
BN11

BN12
BN13

BN14

BN15
BN16
BN17
BN18
BN19
BN20
BN21

BN22
BN23
BN24
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Biodiverzitds, természet- és tdjvédelem
A természetvédelmi térvények és rendeletek betartdsa és végrehajtdsa
Egytittmkodés a természetvédelmi hatdsdgokkal
Egytittmikodés a természetvédelmi szervezetekkel

A desztindci6 tagsiga természetvédelmi szervezetekben vagy egyezmé-

nyekben
Természetvédelem a szervezetek telephelyein és ingatlanjain
Védett teriiletek nyilvintartdsa és a roluk valé tdjékoztatds
Védett teriiletek kezelése
Veszélyeztetett fajok nyilvintartdsa és a réluk val tdjékoztatds
A biogazdélkoddsra vonatkozé adatok gyfijtése
A biogazdilkodds és a kistizemi mez8gazdasdg elémozditdsa

Kommunikdcid, egytittmi(ikdés és projektek a fenntarthaté mez8gaz-

dasdgi vallalkozdsokkal
Téjvédelmi terv

A természet turisztikai és szabadidds célu felhaszndldsdnak meghatéro-
zdsa

A turizmus és a természet rekredcids céla hasznositdsinak fejlesztési
terve

Fejlesztés és épités dltaldnossigban
Turisztikai céla fejlesztés vagy épitkezés
Turisztikai fejlesztésre szdnt teriiletek lezdrdsa
A természeti teriiletek 4j turisztikai céla fejlesztésének tilalma
Szabadidés tevékenységek a természetben
Alapvetd litogatéi informdcick a desztindcid jellegérsl

Tovdbbi ldtogatéi tdjékoztatds a természetvédelemrdl és a természetben
valé viselkedésrdl

Vadon él8 4llatokkal valé bindsmdd
Allatok joléte a turisztikai termékek korében

Turisztikai ajdnlatok a természet megismerésére
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KOTELEZO
KOTELEZO
KOTELEZO
AJANLOTT

AJANLOTT
KOTELEZO
KOTELEZO
KOTELEZO
KOTELEZO
AJANLOTT
AJANLOTT

AJANLOTT
KOTELEZO

AJANLOTT

KOTELEZO
AJANLOTT
AJANLOTT
AJANLOTT
KOTELEZO
KOTELEZO
AJANLOTT

AJANLOTT
KOTELEZO
KOTELEZO



BN25 | Bizonyos turisztikai programok/ajinlatok kizdrdsa a desztindcié kom- KOTELEZO

munikdciéjibdl
BN26 Célzott belépési dijak a védett teriiletekre KOTELEZO
BN27 Egyéb idegenforgalmi céld bevételek AJANLOTT

BN28 | A partnerek tdjékoztatdsa a természetvédelemrdl és a bioldgiai sokféle- KOTELEZO
ségrdl

BN29 | A partnerek motivildsa a természet és a bioldgiai sokféleség védelmére AJANLOTT

Forrds: Umweltzeichen_ Tourismusdestinationen (2022) alapjdn sajit szerkesztés.
Source: Based on Umweltzeichen_ Tourismusdestinationen (2022) own editing.

AZ OKOCIMKE MOBILITAS KRITERIUMHOZ
KAPCSOLODO INDIKATOR AI

A Mobilitds faktorhoz kapcsolédé indikédtorokat az 5. tébldzat foglalja dssze. A mobi-
litds egyik kulcsindikdtora a mobilitds felmérése, vagyis az utazdshoz haszndlt kozlekedési
eszkdzokre vonatkozé felmérés. Ausztria kiemelt célja a CO, kibocsitds csokkentése, igy
tdmogatja és fejleszti a tdmegkozlekedést és az alternativ kozlekedési formdkat, mint pél-
ddul a kerékpdrozds. A mobilitds kérdése a beutazdturizmusban és a desztindcion belili
kozlekedésben is fontos, az egyes kezdeményezések sordn pedig igyekeznek egyticemtikddni
akilonféle szolgdltatdkkal a kdrnyezetbardt mobilitds eldmozditdsa érdekében.

5. tdbldzat: Az osztrik okocimke mobilitdshoz kapesolddd indikdtorai
Table 5: Austrian Ecolabel indicators related to mobility

Mobilitds
MO1 Mobilitds felmérése KOTELEZO
MO2 Mobilitdsi adatok és koncepcié AJANLOTT
MO3 MegkozelithetSség KOTELEZO
MO4 Tdjékoztatds és a fenntarthaté mobilitdsi ajanlatok népszertsitése KOTELEZO
MOs5 Egytitem(ikddés a szolgdltatdkkal a fenntarthaté mobilitdsért AJANLOTT
MOe6 Beutazdsi mobilitdsi intézkedések AJANLOTT
MO7 Mobilitési intézkedések a desztindciéban AJANLOTT
MOS8 Mobilitds nyomon kdvetése és jelentése AJANLOTT

Forrds: Umweltzeichen_ Tourismusdestinationen (2022) alapjdn sajdt szerkesstés.
Source: Based on Umweltzeichen_ Tourismusdestinationen (2022) own editing.
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AZ OKOCIMKE KULTURA KRITERIUMHOZ
KAPCSOLODO INDIKATOR AI

A Kultdra faktorhoz kapcsolédé indikdtorokat a 6. tébldzat foglalja Gssze. A desztini-
cié kulturdlis éreékeit nyilvintartjik, a turizmusbdl szdrmazé bevételek egy részét pedig
ezen Orokség megdrzésére és fejlesztésére forditjidk. Nemcsak a régmault 6rokségének megdr-
zése fontos, hanem a kortdrs miivészet népszerGsitése és timogatdsa is. A kulturélis értéke-
ket nemcsak a turistdk szimdra teszik elérhetévé, hanem biztositjik, hogy a helyi lakossig
szdmdra is hozzétérhetdk legyenek.

6. tdbldzat: Az osztrdk okocimke kultsirdhoz kapesolddd indikdtorai
Table 6: Austrian Ecolabel indicators related to culture

Kultara
KU1 Kulturilis értékek megrzése KOTELEZO
KU2 A kulturilis javakra elkiilénitett idegenforgalmi bevételek AJANLOTT
KU3 A kulturdlis métdrgyak kezelése KOTELEZO
KU4 A szellemi kulturdlis 6rokség megdrzése KOTELEZO
KU5 A kortdrs mtivészet és kultiira népszersitése AJANLOTT
KU6 A helyi lakossdg szdmdra fontos helyszinekhez val hozzaférés KOTELEZO
KU7 Szellemi tulajdonjogok kezelése KOTELEZO
KU8 Kulturdlis helyszinek litogatémenedzsmentje AJANLOTT
KU9 Megfelel kulturdlis interpreticié KOTELEZO

Forrds: Umuweltzeichen_ Tourismusdestinationen (2022) alapjdn sajdt szerkesztés.
Source: Based on Umweltzeichen_ Tourismusdestinationen (2022) own editing.

AZ OKOCIMKE MAGYARORSZAGI ALKALMAZHATOSAGA

Hazinkban a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (NTS 2030) rogziti a fenn-
tarthatdsdg fontossigdt, illetve javasolja egy olyan fenntarthatdsdgi feltételekre épiild véd-
jegy bevezetését, amely széles korben alkalmazhaté a turisztikai aldgazatokban. Ennek
értelmében érdemes lenne egy olyan label/cimke létrehozdsa, amely hasonlé az osztrék
Skocimkéhez és timpontot adhat a hazai desztindcidk fenntarthaté torekvéseihez. Az oszt-
rik 6kocimke jél strukturdlt kritériumrendszert hatdroz meg hat £8 tertileten: (1) menedzs-
ment, 2) térsadalom-gazdasdg, 3) kornyezet- és klimavédelem, 4) biodiverzitds, természet- és
tdjvédelem, 5) mobilitds és 6) kulttra, melyek Magyarorszdg vonatkozdsdban is relevinsak.
Ugyanakkor ahogy Lee (2001) is utalt r4, a desztindciék egyedi jellemz8kkel birnak, igy
az osztrik 6kocimke hazai adaptéldsa sordn a helyi szakért6k bevondsa elengedhetetlen. A
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hazai turizmusban érintett dontéshozok segitségével lehatdrolhatSk azok a teriiletek és a
hozzdjuk tartozé kritériumrendszer, melyek relevinsak a hazai kérnyezetben. Az 6kocimke
bevezetése érdekében a meglévd jogszabilyi keretek szimbavétele is javasolt, hogy az meg-
feleljen mind az eurdpai unids, mind pedig a hazai jogszabdlyoknak és a desztindcidk ko-
telezettséget véllaljanak ezek betartdsdra. A sikeres bevezetés érdekében, a kritériumrend-
szer kidolgozdsit kovetSen pilot projektek inditdsa javasolt, melyek néhdny desztindciéban
tesztelik az 6kocimke alkalmazhat6sdgdt és hatékonysdgit, az eredmények alapjin pedig
finomithatdk, tovébbfejleszthetSk lennének a kordbban kidolgozott kritériumok. A sikeres
bevezetés mésik sarkalatos pontja az elkotelezettség novelése a fenntarthatésdg és az Sko-
cimke irdnt, melynek érdekében szakmai képzések, workshopok keretében lehetne ismer-
tetni a fenntarthatdsig elényeit és az Skocimke nyujtotta lehetdségeket. Végiil a sikeres és
hatékony miikddés érdekében egy dtfogé monitoring rendszer kidolgozdsa sziikséges, mely
rendszeresen értékeli a desztindcidk fenntarthatdsigi teljesitményét.

OSSZEGZES

Az osztrik 6kocimke desztindcidkkal szemben tdmasztott kritériumait megismerve el-
mondhatd, hogy rendkiviil széleskori és a fenntarthatdsdg egyes pillérei (tdrsadalmi, gaz-
daségi, kornyezetvédelmi) mellett kiemelten kezeli a menedzsmentfeladatokat, a mobilitdst
és a kultardc. A bemutatott kritériumrendszer segiti a desztindcidkat, hogy meghatéroz-
zék és értékeljék a fenntarthatdsdg terén tett erdfeszitéseiket. Az osztrék kezdeményezés jol
mutatja, hogy nemcsak nemzetkdzi, hanem nemzeti és loklis szinten is fontos tényezd a
fenntarthatdsdg egy desztindcidban és lehetdségek széles tirhdza adott, mellyel egy desz-
tindcié hozz4 tud jirulni a fenntarthaté mikodéshez. Az osztrik ckocimke egy jél kidol-
gozott eszkdz, amely a hazai desztindcidk szdmdra is timpontot adhat a fenntarthatésdg
elémozditdsa érdekében. A hazai desztindcikra vonatkozd kritériumrendszer alapja lehet
az osztrdk minta. A magyar viltozat kialakitdsa a turizmusban érintett és érdekelt szakér-
t8k bevondsdval keriilne kialakitdsra, hogy az orszdgspecifikus tényez8knek megfeleljen. A
folyamat sordn a helyi sajitossigokat figyelembe véve meg lehetne hatdrozni a megfelel§
kritériumokat, melyek a turizmus fenntarthatdsigét biztositjik.

A fenntarthatésig nemcsak kérnyezetvédelmi szempontbdl fontos, hanem gazdaségi
és tdrsadalmi el8nyckkel is bir. Az 6kocimkék alkalmazdsa hozzdjarulhat a desztindcick
versenyképességének néveléséhez és segithet abban, hogy a turisztikai desztindcidk von-
z6bb4 vidljanak a fenntarthatdsdg irdnt elkotelezett turistdk szdimdra. A helyi kozosségek
szempontjabdl pedig azért el6ny6s, mert timogatja a helyi gazdasigot és segiti a kulturdlis
éreékek megbrzését.
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