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Absztrakt: Az Egészségiigyi Vildgszervezet és az Eurdpai Unié mind nagyobb
hangsulyt fektet a munkahelyi lelki egészségvédelem kérdésére: a megfelel szabi-
lyok kidolgozdsdra, a veszélyek feltirdsira, valamint a jé gyakorlatok terjesztésére,
adaptdldsdra 6sztondznek. Ezen irdnyokhoz kapcsolédva jelen tanulmdny célja
elméleti dttekintést nydjtani az 6nkormdnyzati hivatalokban dolgozék mentilis
egészségvédelméhez kapcsolédd kotelezettségekrdl, a koztisztviselSket érd f8bb
pszichoszocidlis veszélyekrdl és az egészségpromdcids programok pozitiv vonzatai-
rél. Mindez egyrészt nemzetkozi ajinldsok, irdnyelvek és a hazai jogszabilyi keretek
ismertetésével, tovibbd nemzetkozi és hazai szakirodalmi forrdsok felhasznaldsaval
val6sul meg. Ezek eredményeként olyan eszkozokre vildgit rd a tanulmdny, ame-
lyekkel a hivatalok dolgozéinak mentdlis egészsége Gvhatd és fejleszthetd.
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Abstract: The World Health Organization and the European Union increasingly emphasise
the importance of workplace mental bealth protection, encouraging the elaboration of rules, ex-
ploring threats, spreading good practices, and adapting them. Following these directions, this
study aims to provide a theoretical review of municipalities’ liabilities regarding mental health
protection among their employees, the daily risks that public servants encounter, and the positive
results of workplace bealth promotion programs. Declarations, directives, domestic legal frames,
and international and Hungarian literature sources will be used to achieve these goals. These
results highlight tools that can be applied to protect and promote the employees’ mental health
in the offices.

BEVEZETES

A mentilis egészség megdrzésének fontossiga napjainkban egyre tobb teriileten meg-
jelenik, hiszen a mentdlis betegségek nem csupdn egyéni, hanem tdrsadalmi és gazdasdgi
téren is komoly terhet jelentenek. Egy 2023-as eurdpai uni6s felmérés szerint a vélaszadk
46%-a tapasztalt érzelmi vagy pszichoszociélis problémdt az elmult 12 hénapban (Euroba-
rometer, 2023), a mentélis egészséggel kapcsolatos éves kiad4dsok pedig 2018-ban a 27 uni-
s tagdllamban és az Egyesiilt Kirdlysdgban a GDP t6bb, mint 4%-4t tették ki. Kutatdsok
szerint azon dolgozék produktivitdsa, akik valamilyen mentdlis betegségben szenvednek,
korilbeltl 6%-al alacsonyabb, mint akik nem élnek ilyen problémékkal (OECD, 2018).
Hazdnkban a stressz, illetve annak kovetkezményei feleldsek a munkahelyi tdvollétek 50-
60%-dért (Egészségvonal, 2023). T6bb, jelen tanulmanyban bemutatdsra keriil kutatds a
kozigazgatdsban dolgozék pszichoszocidlis veszélyeknek valé nagyfoku kitettségét vzolja
tel, mely tényez8k hosszabb téva fenndlldsa mentdlis problémdk és akdr munkahelyi balese-
tek forrdsa lehet (Rajila — Mostafa — Cary, 1987). A pszichoszocidlis veszélyek felismerése
és a megfelel§ munkdltatdi Iépések azonban segithetnek a tovdbbi kdros hatdsok visszaszo-
ritdséban és az ezekkel valé megkiizdésben, igy a tovdbbiakban ezek 4ttekintése keriil a ta-
nulmdny fékuszdba.
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MODSZERTAN

Els8sorban az Egészségiigyi Vildgszervezet (tovdbbiakban: WHO) azon definicidi, cél-
kit(izései, az Eurépai Unié deklaricidi, irdnyelvei kertilnek Gsszefoglaldsra, amelyek a dol-
gozSk mentélis egészségének védelemére hivjik fel a figyelmet. Az Snkormdnyzatok kdtele-
zettségeinek ismertetéséhez sziikséges a megfeleld jogszabdlyi hittér feltdrdsa, amely 6ndllé
részt képez a kovetkez8kben. A pszichoszocidlis kockdzatok a WHO és hazai jogi forrdsok
alapjin keriilnek meghatdrozdsra a tanulmdnyban. Ezen kockdzatok kozigazgatdsi vetiile-
tének és az onkormdnyzati hivatalokban dolgozdk veszélyeztetettségének azonositisihoz
nemzetkdzi és hazai szakirodalmi forrdsok alkalmazdsdra kertil sor. A munkahelyi egészség-
promdcids programok kedvezd hatdsainak bemutatdsa a tanulmédny kereteihez illeszked8en
hazai és nemzetkozi irodalom felhasznaldsdval valésul meg.

EGESZSEGES MUNKAHELY, NEMZETKOZI IRANYOK

Az egészség a WHO alapjdn a teljes fizikai, mentdlis és szocidlis jéllét dllapotként hatd-
rozhatd meg, nem pusztdn a betegségek hidnyaként (Constitution of the World Health Or-
ganization). Egészséges munkahely pedig ott valésul meg, ahol a munkavillalék és a mun-
kahelyi vezetSk egytittmiikddve torekszenek az egészség, a biztonsig és a jéllét megbrzésére,
fejlesztésére és folyamatos fenntartdsira. A munkdltatSk feladata a munkahelyi balesetek és
foglalkozdsi betegségek megel8zése (prevencid) mellett az emberek egészségének felmérése
és fejlesztése (promdcid) is. A megfeleld pszichoszocidlis munkakdrnyezet kialakitdsa azon-
ban Gsszetett kérdés, hiszen ennek a munkavillalék optimélis leterheltségétd] az egészséges
szervezeti kulttra kialakitdsdig szimos aspektusa van (WHO, 2010).

A WHO egyes viligkonferencidin és ezekhez kapcsolédé kozleményeiben az egészség
fejlesztésének kérdése, a mentdlis egészség helyzete egyre nagyobb hangsilyt kap, a mun-
kahelyi mentlis egészség pedig kiemelt szerepbe kertilt (WHO, 2009). A szervezet dtfogd
akcidterve a mentdlis egészség teriiletén (2013-2030) magdba foglal a betegségek visszaszo-
ritdsdtdl a jollét promdcidjdig szdmos 1épést, a kutatdsoktdl az eredmények, tapasztalatok
torvényekbe tltetéséig (WHO, 2022a). A WHO a munkahelyek tekintetében a mentélis
egészségre gyakorolt legfEbb veszélyek! kozott szdmos tételt sorakoztat fel, melyek eltérd
stllyal jelennek meg a kiilonb6z6 dgazatokban, minden teriilet egyedi kihivdsok elé dllitja a
munkavéllaldkat és munkdltatdkat (WHO, 2022b).

Az Eurépai Unidban szintén egyre nagyobb figyelem kertil a munkahelyi egészség-
védelmen tdl az egészség promdcidjira, a munkavégzéshez kapcsolédé mentilis egészség
pedig kiemelt szerepet kap, melyhez nélkiilézhetetlen a munkéltaték, munkavéllaldk és a
tirsadalom egyiittes eréfeszitése (Luxembourg Declaration), gy a munkahelyi egészségfej-
lesztési programok terén szerzett tudds és tapasztalat dtaddsa is (Barcelona Declaration). Az
egészséges munkahelyek kialakitdsa tekintetében kulcsfontossigt az ingergazdag munka-
helyi kdrnyezet biztositdsa; pozitiv kornyezet megteremtése; a stresszforrdsok cs6kkentése;
a stresszel szembeni ellendlléképesség fejlesztése megfeleld megkiizdési stratégidk draddsd-
val; a mentdlis egészségi problémdkkal kiizd8 munkavéllalok foglalkoztatdsa, megtartdsa
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és segitése; olyan munkahelyi szabdlyzatok kidolgozdsa és végrehajtdsa, melyek a mentdlis
egészséget és a munkahelyi jollétet timogatjik (Edinburgh Declaration). Nem csupdn pre-
ventiv, tehdt megel8z8 intézkedésekrdl van sz6, hanem az egészség fejlesztése, promécidja is
a szervezet céljai kozt szerepel.

A munkavillalék munkahelyi biztonsdginak és egészségvédelmének javitdsdt 6sztonzd
intézkedések bevezetésérdl sz616 89/391/EGK irdnyelv els8sorban az alapvetéseket biztosi-
totta a tagdllamok munkahelyi egészségvédelméhez a munkdltatdk szerepét kiemelve. Ide
tartozik tobbek k6zott a fizikai feltételek megteremtése, munkavédelemi oktatds, kockdzat-
éreékelés. A pszichoszocidlis kockdzatokra itt még kisebb hangsuly kertilt, de kitért példdul
a monotonitds kérdésére (6. cikk 2. d.). Az EU tdbb irdnyelve részleteiben is foglalkozik a
foglalkoztatds egyes specidlis tertileteivel, amelyek a dolgoz6k mentélis egészségére is hatds-
sal lehetnek: a 89/654/EGK a munkahelyi biztonsigi és egészségvédelmi minimumkéove-
telményekrél, a 90/270/EGK irdnyelv a képernyd elStti munkavégzéshez kapcsoléddan, az
2019/1152/EU az 4tldthaté és kiszdmithaté munkafeltételekrdl, a 2019/1158-as irdnyelv a
sziil6k és gondozdk esetében a munka és maginélet egyensulydrdl.

2023-ban az Eurdpai Bizottsig egy kozleményt adott ki, mely a mentilis egészség
fontossdgdra hivija fel a figyelmet. A nyilatkozat foglalkozik a tiinetek minél kordbbi fel-
ismerésével, a teriilethez kapcsol6dé kutatdsok fontossigéval, kiemeli, hogy a munkahelyi
pszichoszociilis veszélyek vizsgélata egyre nagyobb hangsullyal van jelen a munkaegészség-
tigyben, a veszélyek felismerése és a tovabbi negativ kovetkezmények elkertilése a munkdlta-
t6k Iépéseit kovetelik meg. Ezeket a szervezet kiilonb6z4 kiadvinyokkal, segédanyagokkal
tdmogatja, 2023 és 2025 kozott az EU-OSHA? egészséges munkahely kampdnya® tehdt a
munkahelyi mentdlis egészségvédelem tigyét is felkarolja (European Commission, 2023).

A KOZTISZTVISELOK MENTALIS EGESZSEGVEDELME
A HAZAI SZABALYOZASBAN

Jelen tanulmdny a 2011. évi CXCIX. térvény a kozszolgalati tisztviselSkrél (tovdbbiak-
ban: Kttv.) 1. § (1) bek. a) pontja szerinti jogviszonyokra tér ki, ezen jogviszonyokhoz kap-
cs0l6dé szabdlyozds és a telepiilési 6nkormdényzatok polgdrmesteri hivatalaiban dolgozék
tevékenységének jellege alapjdn vizsgdlja a pszichoszocidlis veszélyeket és ezek megel8zési,
kezelési lehetdségeit.

Munkavédelmi szempontbdl a vizsgilt csoport esetében jellemz8en nem beszélhetiink
specidlis szabdlyozdsrdl, hiszen az 1993. évi XCIIL torvény a munkavédelemrdl (tovdbbi-
akban: Mvt.) a szervezett munkavégzést tekinti alapjénak, igy a koztisztviselSkre is kiterjed
annak hatdlya (Mvt. 1. § (1) bek., 9. § (1) bek., 87. § (9) bek.). A munkavédelmi trvény az
egészség és a munkavégzd képesség megdvdsit, a munkakoriilmények megfelelS kialakitdsac,
amunkabalesetek és a foglalkozdsi betegségek megel8zését helyezi fékuszba (Mvt pre.). A biz-
tonsdgos és egészséges munkavégzéshez vald jog pedig minden dolgozét megillet (Mvt. 1.§ (2)
bek.). A megfeleld feltételek biztositdsa tehdt a munkdltatd kotelessége (Mvt. 2. § 2—4 bek.),
deajogalkotd felhivja a figyelmet a felek kozotti egytittmikodési kotelezettségre is (Mvt. 6. §).
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Hazinkban a dolgozdk pszichoszocidlis védelmének szerepe a munkavédelmi térvény
2007-es médositdsakor (2008. janudr 1-es hatdllyal) jelent meg, bemutatva tbb olyan té-
nyez8t, melyek a munkavégzés sordn ilyen jellegti kockdzatot jelenthetnek (Mvt. 54. § (1)
bek. d) pont), valamint a munkahigiénés vizsgilatokndl a pszichoszocidlis tényezdk elemzé-
se is ekkor kertilt térvénybe tiltetésre (Mvt. 87. § 5/A.). A torvény pszichoszocidlis kockdzat
alatt a kovetkezdket érti: ,,a munkavillalét a munkahelyén ér8 azon hatdsok (konfliktusok,
munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatdsi jogviszony bizonytalansdga stb.) Gsszessége,
amelyek befolydsoljik az e hatdsokra adott vélaszreakciéit, illetSleg ezzel 6sszefiiggésben
stressz, munkabaleset, lelki eredeti szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet
be.” (Mvt. 87. § 1/H.) A foglalkozisi megbetegedéseknél pedig kiemelésre kertilt, hogy
azok tobb fizikai tényez8 mellett pszichoszocidlis és ergonémiai okokra is visszavezethet8ek
(Mvt. 87.§ 1/D.).

A Kttv. 75. § (1) bekezdés a) pontja, a (2) és (4) bekezdés alapjin az egészséges és bizton-
sigos munkavégzés feltételeinek kialakitdsa a munkdltaté feladata, ahogy a munkdba Iépés
el8tti, majd a jogviszony fenndlldsa alatti alkalmassdgi vizsgdlat biztositdsa is.

A 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet 5. szimu melléklete felsoroldst ad a fokozott pszichés
terheléssel jar6 tevékenységekrdl.* Ezek koziil szimos tényezd jelenhet meg az nkormény-
zatokndl végzett munka sordn is — nagyfoku felel8sség, képernyd eldtti munkavégzés, em-
berekkel végzett munka — mely a koztisztvisel6k mentlis egészségvédelmének fontossdgira
mutat rd.

PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATOK A KOZTISZTVISELOK
MUNKAJA SORAN

A koz- és maginszféra szervezetei szimos ponton eltérnek egymdstdl személyiigyi,
munkaszervezési tekintetben is (Karoliny et al., 2005). A kdzigazgatdsban dolgoz6k specid-
lis t6rvényi szabdlyozis ald esnek, mely a munkavégzésre, pszichoszocidlis tényez8kre egya-
rant hatdssal lehet. Mindez a teriilet megkiilonbéztetett vizsgalatdt indokolja.

A munkaviszonyhoz képest a kozszolgalatban jelent8sen magasabb a kégens szabdlyok
szdma, igy a feleknek kisebb a mozgistere a jogviszony teljesitése sordn. Ezek a kototeségek
visszaszorithatjdk a stressz mértékét, hiszen cs6kkenthetik a felek koz6tti konfliktusokat, a
szabdlyozds egyes elemei azonban ellenkezd hatdsokat is kivdlthatnak (Haller et al., 2017).

Az elvirt szakmai lojalitds tébbek kozott elkotelezettséget és egytittmiikodést kivin
meg a tisztvisel6ktSl, melyek megsértése akdr a jogviszony megsziintetését is eredményez-
heti, amely komoly stresszforrdst jelenthet. Emellett a kdzigazgatdsban elsajtitott ismeretek
és ott szerzett tapasztalatok a versenyszférdban nem feltétleniil hasznosithatdak, amely a
jogviszony esetleges megsztinése utdni elhelyezkedési esélyeket ronthatja. A kinevezés egy-
oldalt médositdsa is stresszfaktor lehet, hiszen annak ellenére, hogy bizonyos garanciélis
szabdlyok megjelennek a torvényben, a lehetséges viltozdsok komoly hatdssal lehetnek az
érintettek munkahelyi és csalddi viszonyaira is. Az esetleges médositdsok sordn az 4j felté-
telekhez valé alkalmazkodds amellett, hogy tanuldsi folyamatot jelenthet, a kiégés megeld-
zésében is szerepet jatszhat — egyes dolgozdk szdmdra, mint komoly mentdlis teher is meg-
jelenhet. Ugyancsak stressz forrdsa lehet a munkaidd-beosztds, a szabadsdgok kiaddsdnak
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médja stb. Ezek a tényez8k rugalmassigot kovetelnek meg a dolgozdktdl, hatdssal lehetnek
az egészségligyi és magdnéleti viszonyaikra egyardnt (Haller et al., 2017).

A piaci szektorban a feleknek nagyobb mozgdsteritk van a munkafeltételek médosits-
sdban (pl. atipikus foglalkoztatdsi formak szélesebb kore), kiemelve itt a tivmunka biztosi-
tdsdnak lehet8ségét, mely pozitiv hatdssal lehet a dolgozéi j6llétre (Crawford, 2022). Noha
ez a magdnszektorban sem alkalmazhaté birmely munkakér, tevékenység, intézmény ese-
tében (Budai, 2010), kiilondsen igaz ez a koztisztviseldi tevékenység szdmos aspektusdra
(ugyfelekkel valé munka, bizonyos adminisztriciés feladatok stb.).

Az ugyftelekkel valé kapcsolattartds pedig jelentds érzelmi munkéval is jérhat, ami
komoly stressz-faktor lehet. A tisztvisel8 az dllamot képviseli munkdja sordn, melyhez bi-
zonyos érzelmek kimutatdsinak elfojtdsa vagy mds érzelmek megjelenitésének elvdrdsa ko-
t8dik, mindez érzelmi munkdt jelenthet. A szerepekhez kapcsolédé pozitiv elvirdsok (a po-
zitfv érzelmek kdzvetitése) és negativ kovetelmények (negativ érzések elnyomdsa) teljesitése
megalapozhatja az érzelmi kimertileséget, firadtsdgot, stresszt idézhet eld, f8ként akkor, ha
amunkavillald és a szervezet értékei nincsenek 6sszhangban (Hsieh, 2012). Nem csupdn az
érzelmek bemutatdsval kapcsolatos elvdrdsok lehetnek nagyok a koztisztviselk felé. Egy,
a lakossdg dnkormdnyzatokra vonatkozé ismereteit is felmérg vizsgélat rdvildgitott, hogy a
tirsadalom részérdl velitk szemben éllitott kévetelmények magasak, hiszen a lakossdg azo-
kat a szolgdltatdsokat, amelyek telepiilési ¢letviszonyokhoz kotédnek, elsésorban énkor-
ményzati feladatnak tekinti, ezek megolddsit az onkormdényzatoktdl virja el (Badd et al.,
2020).

Az ENWHP® célzottan foglalkozott a kozigazgatds adminisztrativ teriiletein dolgo-
z6k munkakéralményeinek vizsgilatdval is. F6bb megdllapitdsaik kézé tartozott, hogy a
kozigazgatds modernizicidja pszichoszocidlis és fizikai terhek ndvekedéséhez egyardnt ve-
zethet. A vizsgdlt orszdgokban szdmos esetben a kézigazgatdsban dolgozdk nyilatkoztak
nagyobb arinyban a stressz jelenlétérél a munkdjuk sordn, koziilik is elsésorban a szellemi
munkdt végz8k és szolgdltatdsi teriileten dolgozdk emelkedtek ki (EN'WPH, 2002).

Egy, a buirokrécia kdros hatdsait feltérképezd kutatds a jéllétet és az elkotelez8dést vizs-
gélta két csoportndl (ndvérek és kormdnyzati alkalmazottak), akinek a munkdjihoz nagy-
mértékben kapcsolédtak biirokratikus terhek, valamint tigyfelekkel valé kapcsolattartds.
A tanulmidny {8 megéllapitdsa, hogy a rendelkezésre 4116 pszicholdgiai t8ke ellenstlyozni
képes a buirokratikus tevékenységek kdrosnak vélt hatdsait, felhivva ezzel a munkahelyi ve-
zet8k figyelmét olyan beavatkozdsok végrehajtdsira, melyek a dolgozdk pszicholdgiai t8ké-
jét gyarapitani képesek (Dudau, 2020). A kdzszolgdlatban nagyobb nyomis alatt dolgozdék
jollétét vizsgdld holland kutatds eredményei alapjdn a vélaszaddk t6bb, mint 30%-a jelezte
azt, hogy munkdja sordn alkalmanként verbdlis agresszid éri, kozel 18%-uk taldlkozott fe-
nyegetéssel vagy megfélemlitéssel (Borst-Knies, 2023).

Az 6nkormdnyzati és dllamigazgatdsi teriileten végzett munka szdmos olyan veszélyt
rejthet, mely pszichoszocidlis kockdzatnak tekinthetd. A monotdniat(irést az dllamigazga-
tdsi és onkormdnyzati dolgozdk egyardnt elvirdsként érzékelik. Egy hazai kutatds sordn az
onkorményzatoknil dolgozé tisztvisel6k 80%-a jelezte, hogy olyan mértékd munkaterhelés
éri, amely az egészségére is kdros hatdssal lehet. A kézszolgdlati tisztvisel8k, kormdnytiszt-
viselSk és dllami tiszevisel6k 70-75%-a nyilatkozta, hogy bezdrtsig-érzetet okoz szdmdra
munkdja, mely tovibbi mentilis problémdk forrdsa lehet (Fsi et al., 2020). A kozszolgalati
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munkavégzés jellemz4it felmérd nem reprezentativ kutatdsban a vizsgalt szakteriiletek (4l-
lamigazgatds, rendvédelem, dnkormdnyzatok) vélaszadéi kdziil az Snkormdnyzati dolgozék
nyilatkoztdk legnagyobb ardnyban azt, hogy a munkahelyi stresszt nem tudjik kizdrni az
életiikbdl, mely olyan mértékdi, hogy szimukra mir nem elfogadhaté. A munkavégzéshez
kapcsolédé szellemi terhelést is az 6nkormdnyzati dolgozdk tartottdk a legsilyosabbnak
(Hollésy-Vaddsz, 2020).

A kozszolgilati palya vélasztdsa a személyes preferencidn kiviil csalddi szempontok ko-
vetkezménye is lehet. A kdzszféra adta keretek bizonyos élethelyzetben lév8knek kedvezd
feltételeket biztositanak: a gyermekiiket egyediil nevelSk; tartés, de a munkavégzést nem
akaddlyozé betegséggel él8k; azok, akik pdrjindl vagy gyermekénél tartds betegség 4ll fenn,
egyardnt nagyobb valdszintiséggel vilasztjik a kdzsztérdt, ahogy a kordbban munkanélkiili
férjjel rendelkezd ndk is (Molndr-Kapitdny, 2013). Ezek olyan események és élethelyzetek,
amelyek sdlyos stresszt jelentenek, halmozdéddsuk pedig tovibbi problémdkat sziilhet (Mil-
ler-Rahe, 1997). Olyan dolgozdkrdl van sz6, akik specidlis élethelyzetitk kévetkeztében va-
16szintileg nagyobb mentilis terhekkel rendelkeznek, esetitkben a tdimogaté munkahelyi
kornyezet, a dolgozdk pszichoszocidlis védelme fokozott hatdst lehet.

A MUNKAHELYI EGESZSEGPROMOCIOS PROGRAMOK
KEDVEZO HATASAI

Noha a munkiltaték szimdra meghatdrozdsra keriilt a preventiv, veszélyeket minima-
lizal6 munkahelyi kornyezet és munkafeltételek megteremtésének és fenntartdsdnak kéve-
telménye, az egészség fejlesztésére irdnyuld 1épések tobbletfeladatot jelenthetnek. Habdr
a foglalkozds-egészségiigy, valamint az egészségfejlesztés nem szinonimdi egymdsnak (Ju-
hdsz, 2002), azonban egymist kiegészitve jirulhatnak hozzd az egészséges munkahelyek
kialakitdsdhoz (Gdbor-Kiss, 2009).

Az dtfogé egészségpromdcids programokban megjelenik az egészséggel kapcsolatos is-
meretdtadds, megvalSsitdsukhoz szitkséges a tdimogatd szocidlis és fizikai kdrnyezet, a prog-
ram integrdldsa a szervezeti struktirdba, a folyamatok kovetése, ellenSrzése és annak kap-
csoléddsa mds timogat6 programokhoz. Ahhoz, hogy a kezdeményezések hosszabb tivon
is sikeresek legyenek, azoknak a szervezet kiildetéséhez, hossza és révidrdva céljaihoz egy-
ardnt kapcsolédni kell (O’Donell, 2017). A legigéretesebb munkahelyi egészségpromdcids
programokra jellemz& az er8s munkéltatdi elkotelez8dés és a munkavillalok szitkségleteire
valé reagilds (Fertman, 2015).

A betegségek miatti munkahelyi hidnyzdsok csokkentése (Bertera, 1990) mellett a
megfelel@en kivitelezett (személyre szabott, timogatd vdllalati kultdrdban zajlé stb.) és a
pszichoszocidlis veszélyeknek is figyelmet szenteld egészségpromdcids programok a presen-
teeism jelenségének csokkenéschez is aktivan hozzdjirulhatnak, vagyis csékken a dolgozék
munkahelyi jelenléte mellett visszaesett teljesités (Cancelliere et al., 2011).

A megfelel8en megtervezett és megvaldsitott egészségpromdcids programok nem csu-
pin az egészség fejlesztéséhez jarulhatnak hozzd, hiszen csokkennek a teljesitmény vissza-
esésébdl és hidnyzdsokbdl ad6dé munkdltatdi koleségek is (Goetzel et al., 2014). A magas
szint@i munkabiztonsdg, valamint a megfelel§ munkahelyi légkor, az interperszondlis kap-

A MUNKAHELYl MENTALLS EGESZSEGVEDELEM SZEREPE AZ ONKORMANYZATOKNAL... 143



csolatok kialakitdsa a dolgozdk elégedettségére és a szervezettel kapcsolatos azonosuldsi-
ra is pozitiv hatdssal lehet (Karoliny et al., 2005). A munkahelyi egészségpromdcié hatdsa
kiterjed az egyénekre, csalddokra, kbzosségekre, valamint a tigabb kornyezetre egyardnt
(Fertman, 2015).

A munkahely mint az egészségpromécié egyik lehetséges szintere, kedvezd terepet
biztosit a programok hatékony megvaldsitdsinak, hiszen a kdzdsségi lét feltételei adottak,
mely megfelel viszonyai hozzdjirulhatnak a kedvezd egészségi dllapothoz (Pikd, 2002). A
2013-as Orszdgos Munkahelyi Stresszfelmérés eredményei, melyek a depresszids tiinetek
nagyobb foku elterjedtségét mutattdk a lakossig korében, felhivtdk a figyelmet a depresz-
szids tiinetek megjelenése kapcsin a munka-csaldd konfliktusdra, a munkahelyi fejlédési
lehetSségek meglétére, a munka értelmességére és a munkahely irdnti elktelezettségre, igy
a munkdltatdk felel8sségére a teriileten (Nistor et al., 2015).

Atfogé egészségpromdécids program zajlott a teriileti dllamigazgatdsi szerveknél az el-
mult évek sordn, melynek fogadtatdsa és eredményei is pozitivak voltak: a résztvevk vj is-
meretekre tettek szert, ndtt alojalitds, a munkavégzéshez kapcsol6dé képességek terén fejlé-
désrél szimoltak be, a résztvevSk a program dltal szerzett tapasztalatok birtokdban képesek
tébbet tenni mentélis egészségiik megdvisdért. A programot kévetd hatdsvizsgilat alapjin
t6bbek kozott a mentélis dllapotuk és hangulatuk javuldsirdl szimoltak be a vilaszaddk
(Uzsdk, 2022).

Az imént bemutatott program sikere is az egészségpromdécids tevékenységek elterjeszté-
sének sziikségességére mutat rd a kdzigazgatdsban. A programok megvaldsitdsinak feltéte-
leire jelen tanulmdny nem tér ki részletesebben, amely természetesen nem elhanyagolhaté
kérdés a hivatalok eltérd jellemzdit (Karoliny et al., 2005) tekintve. A lehet8ségek és a jo
gyakorlatok feltdrdsdhoz tovébbi kutatdsok sziikségesek.

OSSZEGZES ES KOVETKEZTETESEK

A mentilis betegségek a dolgozdk ¢letére gyakorolt negativ hatdsai mellett a munkahe-
lyek szdmdra is komoly terhet jelentenek, melyek tobbek kozott a produktivitds visszaesé-
sében, a munkahelyi tdvolmaraddsokban, a kapcsol6dé koltségek novekedésében érhetSek
tetten. Kiemelésre kertilt, hogy mind a WHO, mind az Eurépai Unié egyre nagyobb szere-
pet tulajdonit a munkahelyi mentélis egészségvédelemhez kapcsolédé megfelels szabélyo-
zésnak, a kockdzatok feltdrdsdnak, a mentdlis egészség fejlesztésének, az ilyen gyakorlatokat
feltdr6 kutatdsoknak, valamint az ezekhez kapcsol6d6 tuddsmegosztdsnak, a tapasztalatok
szélesebb kord elterjesztésének.

A dolgozék mentilis egészségének védelme a hazai munkavédelmi szabdlyozdsban is
helyet kap, néhdny elem pedig a kéztisztvisel8k jogdlldsinak szabdlyozdsdban is megjelenik.
Az egyik alapvetés szerint a pszichoszocidlis veszélyek feltdrdsa és visszaszoritdsa a munkdl-
tatd feladata, igy az § szerepiikre keriilt nagyobb hangstly a tanulmdnyban.

Az 6nkormdnyzati munkavégzés sordn megjelend veszélyek azonositdsa alapjin kirajzo-
16dik, hogy t6bb olyan kockdzat is jelen van (nagyfokd stressz, magas munkaterhek, az tigy-
felekkel valé munka nehézségei stb.), amely drtalmas lehet a dolgoz6k mentélis egészségére.
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A szervezetek idézett irdnyai kozott a veszélyek elhdritdsin tdl a dolgozdk egészségének
fejlesztése is szerepel, igy a tanulmdny kitért a munkahelyi egészségpromdciés programok
kedvezd hatdsainak bemutatdsdra is, hiszen azok, a dolgozdk, a szervezet, a tigabb koz6sség
életére nézve egyardnt gytiimoles6z8ek lehetnek tébbek kézott a betegségek, tdvolmaradd-
sok visszaszoritdséval, a koltségek cs6kkenésével, a motivacid fokozdséval.

A feldolgozott irodalom alapjn a legfontosabb kovetkeztetés, hogy az onkormdanyzati
hivatalok dolgozéinak mentdlis egészségvédelme megval6sulhat a hivatalokat terhel mun-
kavédelmi kotelezettségek teljesitésével — kiilonds figyelmet szentelve a pszichoszociilis ve-
szélyek azonositdsinak és kezelésének — ezen feliil mentélis egészségpromdcids lehet8ségek
biztositdsa is pozitiv hatdssal lehet jéllétitkre. A programok megvaldsitdsinak és kivitele-
zésének lehetdsége tovébbi kutatdsok tirgydt képezi, mely vizsgdlatok a megfogalmazott
irdnyok alapjén a j6é gyakorlatok feltdrdsihoz, elterjesztéséhez és alkalmazdsdhoz jirulhat-
nak hozzd azért, hogy az 6nkormdnyzatoknél dolgoz6k megfelel§ megkiizdési stratégidkkal
felvértezve tudjanak megbirk4zni a mindennapok kihivdsaival.
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