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Abstract: Writing my article, I was not guided by the goal of analyzing the operation of the
district offices for more than ten years, as several of us have already done that many times.
Rather, I focused on some less well-known facts, data or information in a critical manner,
through which the reading public can get a glimpse of the bebind-the-scenes secrets of state ad-
ministration at the district level.

BEVEZETES

2011-ben nagy felztduldst keltett a jardsi hivatali strukttra Gjraalakitdsinak terve, amely
megvéltoztatta mind a helyi kozigazgatds, mind az dllamigazgatds addigi szerepét. Pro és kont-
ra érvek hangzottak el, tobben mdr akkor is az 6Snkormdnyzatisdg megtépdzdsit, a helyi 6n-
kormdnyzatok kitiresitésének kezdetét ldttdk a folyamatban. Az elmale 10 évben az ellenz8k és
tdmogatdk tdbora is véltozott, a néz8pontok hol kozeledtek, hol tivolodtak egymdstdl.

A KEZDETEK

A jardsok kialakitdsdnak kormdnyzati elképzelését az 1299/2011. (IX.1.) Kormdnyhati-
rozat rogzitette, amely alapjin az Orszdggy(lés elfogadta a jardsok kialakitdsirdl, valamint
egyes ezzel Osszefligg torvények médositdsdrdl szol6 2012. évi XCIIIL. torvényt. Ennek ér-
telmében a jérdsi hivatalok 6ndll6 feladattal — és hatdskorrel, de sajit koltségvetéssel nem
rendelkezd, a megyei kormdnyhivatalokhoz integralt teriileti egységekként kezdték meg a
muikodésiiket 2013. janudr 1-jével. (A jardsok kialakitdsit megel8zte egy tudomdnyos kuta-
tds, aminek a zdrétanulmdnya az internetre is felkertil. Lisd Csite — Ol4h, 2021.)

Visszaemlékezve, a megalakulds nem volt gordiilékeny. Jirdsi biztosok' keriiltek kineve-
zésre, akik koordindltdk a jirdshoz tartozé 6nkormdnyzatok és a megyei kormanyhivatalok
kozotti megdllapoddsokat. A koordindci6 és megéllapoddsok t6bb énkorményzat esetében
is problematikusnak bizonyultak, tekintettel arra, hogy a jdrdsi hivatalok kialakitdsihoz
el8irtdk tobbek kozott az dnkormdnyzati tulajdonban 1évd ingatlan és ing6 vagyon, feladat-
és hatdskordk, a hivatali dllomdny egy részének kotelezd dthelyezését, valamint az infokom-
munikdcids eszkbzpark részleges elvondsdt, amit az 6nkormdnyzati szereplék — értheten
— nehezen vettek tudomdsul.?

Kilonosen fdjdalmasak voltak a fenti Iépések annak titkrében, hogy 2013. janudr 1-jén
feldlltak a jdrdsi tankeriiletek,” amelynek kovetkeztében az dnkormdnyzati fenntartdsy is-
kolék 4ltal elldtott kdznevelési feladatok ettd] az id8ponttdl kezdve dllami feladattd viltak.
Az oktatdsi struktdravéltoztatds jelentSsen csorbitotta az Snkormdnyzatok 6néllésigdt, s6t
sértette az 5Snkormdnyzati és a lakossdgi érdekeket is.*

Egy évtized tdvlatdbdl elmondhatjuk, hogy minden strukturilis vltoztatdsra irinyuld
1épés a centralizdciot segitette, anélkiil, hogy azokat hatdstanulményok sokasdga el6zte vol-
na meg. A viltoztatdsok — mint politikai célkitzések — magyardzata sokak szdmdra biztatd
lehetett 2011-ben, tekintettel arra, hogy az indokolds minden esetben az dllam tébblet fele-
18sségvillalisinak dllampolgiri igénye volt a k6zjé érdekében.
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A hatésdgi igazgatdsban az dllamigazgatisi feladatok nagy szémban kertiltek 4t a jardsi
hivatalokhoz, ezzel is csokkentve az 5nkormdnyzatok hatdskérét. A viltoztatdsok jogeime a
Jé Allam elnevezésti dllamreform biirokrécia- és koleségesokkentési elképzelése, a parhuza-
mos hatdskorok felszdmoldsa, a véllalkozdk fékuszba helyezése volt.

STRATEGIA-E A STRATEGIA?

A fentiek alitdémasztdsit szolgdlta a 2015-ben kiadott K6zigazgatdsi- és Kozszolgilta-
tds-fejlesztési Stratégia® (a tovibbiakban: Stratégia), amely alapot adott az djitdsoknak és
deklardlta azokat a szempontokat, amelyek mentén az dllamigazgatdsi reform folytatédhat.
Az akkori miniszteridlis vezetés célul tlizte ki, hogy Magyarorszdg versenyképességét a gaz-
daségi, tdrsadalmi, jogalkotdsi viltozdsokon tdl a kdzigazgatdsi reformok is el8segitsék. A
cél valéban nemes lehet akkor, ha a megvalésitdshoz adottak a kérnyezeti, az infrastruktu-
rilis, a gazddlkoddsi és a humdnerdforrdsok, valamint a vezetdi ritermettség, amely nélkiil
a folyamat nem realizdlhaté.

A Stratégia hangstlya a kozigazgatds megujitdsin volt, kiemelve az 4tlithatdségot, az tigyfél-
menet egyszerdsitését, az tigyfélbardt szolgaltatdst és az innovativ informatikai megold4sokat.

Mindezeken tdl a Stratégia egyik fontos eleme — SWOT analizis formdjiban — a koz-
igazgatdsi véltoztatdsokat érint8 beavatkozdsi pontok felsoroldsa volt, amelyek mdr akkor
kiemelték, hogy jelentés véltoztatdsokra van sziikség a szervezeti kiszdmithatdsdg, a szemé-
lyi fluktudcid, és az alacsony motivaltsdg miatt is.

A jdrdsi hivatalok létrehozdsdnak alapkoncepcidjaként hatdroztik meg az tigyintézési
folyamatokban elengedhetetlen szemléletforméldst, paradigmavaltdst.

A fentiek mellett a médositdsok vezérl8elvévé vélt, hogy a jérdsok véljanak a teriileti
dllamigazgatds alsé szintereivé, ahol az dllamigazgatdsi tevékenységek elérhetd kézelségben
és alegjobb mindségben keriilnek biztositdsra.®

Sajndlatos médon azonban mdr a jirdsi hivatalok 4llamigazgatdsi rendszerbe valé elhe-
lyezése is egyfajta tudathasaddst eredményezett, tekintettel arra, hogy kiildndsen kezdet-
ben, jogéllisukat ,osztott stituszuként™ definidlhattuk, hiszen elséfoku dllamigazgatdsi
szervtd] (jegyz8) dtvett feladatokat is elldttak tobb telepiilést Ssszefogd kormdnyhivatali
egységként. A kormédnyhivatalok pedig 4ltalinos hatdskord teriileti szervek.®

A jirdsi hivatalok tehdt ketts jogdlldst belsé szervezeti egységek, amelyek szervi 6néllé-
siggal ugyan nem rendelkeznek, de sui generis hatdskort gyakorolnak.”

A probléma a kormdnyzat dltal hangsulyozott jobbité szindékkal az, hogy a szubszidi-
10

aritds' elvét pont a tertileti szint beemelése csorbitotta, tekintettel arra, hogy a jirdsokhoz

telepitett tigyek kozil jé néhdnyat egyszeribb és gyorsabb volt a jegyz8nél intézni.
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SOK? TUL SOK? JAR ASI HIVATALOK
SZAMANAK ALAKULASA

A jirdsok kialakitdsdban nagy szerepet jitszott az orszdggytilési képviseld lobbi. Lobbi
érdekek hatdroztik meg a jardsszékhely telepiilések, sét a jardsok kivalasztdsdt is. Hatdrozott
meggySz8désem, hogy a jirdsok szdma eltdlzott. Az 1983-ban megsziintetett jirdsok szdma
mindéssze 97 volt, szemben a 2013-ban megalakult 175423 jirdsi és keriileti hivatali szdm-
mal."" A jirdsszékhely telepiilésnek t6bb szempontot is teljesiteni kellett. Az idedlis székhely
mér mikodd dllamigazgatdsi strukedrdval rendelkezett (birdsdg, tgyészség, renddrkapitdny-
sig), lényeges volt a kozosségi kozlekedéssel valé megfeleld elldtottsdg. Bir az alapkdvetelmény
a térszervezd funkcidk megléte volt, ezek a kritériumok sem teljesiiltek maradéktalanul, hi-
szen példdul a Borsod-Abatj-Zemplén virmegyében lévé Gonc viros gy lett jardsszékhely
telepiilés, hogy lakossdgszdma 2012-ben 1951 £6 volt. Emlitésre mélté még a Somogy virme-
gyei Tabi jdrds, ahol a hozzdtartozé 24 telepiilés dsszlakossdgszdma minddsszesen 11.795 £6.

Alegnagyobb lélekszdm jards a Borsod-Abatj-Zemplén virmegyéhez tartozé Miskolci
jards, amelynek 39 telepiilésén 233.281 lakos él.

Mindezektdl fiiggetleniil a jirdsok szdma stabilnak tekinthetd. 2013-t6l a szdmuk egy-
gyel csdkkent, mikor 2015-ben megsziint a Fejér megyei Polgirdi jirds, és az ahhoz tartozé
9 telepiilés megosztdsra keriilt az Enyingi és a Székestehérviri jérds kozott.

Alléspontom szerint teljesen felesleges ennyi hivatalt mkodtetni. Minden szempont-
bdl pazarlds és a Stratégidban lefrt célokat koltséghatékonyabban lehetett volna teljesiteni a
’80-as évek szdmszaki mintdjdra.

KEZDETI NEHEZSEGEK A RESZTVEVO SZEMEVEL

A jardsi hivatalok vezet8i 2012. december 17-én tettck le a hivatali eskijjiiket, majd sajit ma-
guk szervezték meg, hogy a hivatalok 2013. janudr 2-dn képesek legyenek tigyfélfogaddsra tigy-
félérdekek sériilése nélkiil. A valésigban ez azt jelentette, hogy a hivatalvezetdk szivességek sordt
kérték a jdrishoz tartoz polgirmesterektdl, 5Snkormdanyzati szerepl6ktdl vagy mds személyeked]
akdr abban is, hogy a hivatali helyiségek butorzattal val6 berendezése megtorténjen.

A megyei kormdnyhivatalok és a kés6bbi hivatalvezetSk k6z6tt 2012 oktéberében kez-
d8dtek meg a megbeszélések. Ezeken a megbeszéléseken nem hangzottak el Iényegi felve-
tések sem a hivatali 4llomdny szdimdrdl, sem a feladatokrdl, sem az iratanyagok dtaddsinak
menetérdl, sem pedig a leend§ vezetSk munkakdriilményeirdl, vagy fizetésérdl.

Instrukeid arra sem volt, hogy a jelolt hogyan vegye fel a jirds polgdrmestereivel a kap-
csolatot, ezérta 175 jardsi és 23 kertileti hivatalvezetd eltérd médokon ismerte meg az illeté-
kességi tertiletéhez tartozé telepiilési vezetSket. A jardsi hivatali munkdban a szivességi alap
mdig nem veszett ki. A polgdrmesterek adnak példdul energiaforrdst a kormdnyablak-busz
miikddéséhez, kampdnyfeladatokndl nemcsak a helyismerettel rendelkezd kollégédkkal segi-
tenek, de sok esetben jirmivel is. Kiilondsen a létrehozédst kovetSen fordult el8 tobbszor,
hogy az 6nkormdnyzatok akdr boritékkal, vagy mds papir-irészerrel jirultak hozzd a jérdsi
hivatalok mtikodéséhez.
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MIK AZOK A KAMPANYFELADATOK?

A definicié azt a tevékenységet jelenti, amikor a hivatali dllomdnyhoz tartozé tisztvi-
sel6knek a napi feladatokon tdl rovid hatdrid8vel kellett a szakmdba nem vigé, egész napos
tevékenységet végezni, kiilonb6z6 minisztériumok 4ltal meghatdrozott témdban.

A feladatok kiilondsen kizsigerelték az dllomdnyt, hiszen erre hivatkozva nem lehetett
szabadsdgot kivenni, kivéve, ha az el8re tervezett volt és a szabadsdgoldsi tervben feltiinte-
tésre kertilt. Az akcidk egy-két esetet kivéve nem kaptak nagy nyilvinossigot, pedig rimu-
tatnak arra, hogy a kormdnyzat nem kiméli a tisztvisel8it annak ellenére, hogy feltétlen
lojalitdst virnak el t8litk.

2016. 4prilisban Lizdr Jinos Miniszterelndkséget vezet$ miniszter idészertinek ldtta a
ytanydk villamos energidval torténd elldtdsdt megalapozé felmérése” elnevezést vizsgdlat'>
elinditdsdt. A gyakorlatban a felmérés azt jelentette, hogy a jirdsi hivatali dolgozdk — az
akkor még — jrdsi foldhivatali osztdlyok 4ltal kinyomtatott analdg térképeket hasznilva,
tanydrél-tanydra jartak, és igyekeztek a tobb mint 40 kérdéses kérdSivet kozosen kitolte-
ni az egytitemiikodésre hajlandé tanyatulajdonosokkal. Az egytittmiikodés kiterjede arra,
hogy a tulajdonos beleegyezett abba is, hogy ingatlandrdl, teriiletérdl, tdbb oldalrdl fénykép
késziljon. J6 néhdny megvilaszolatlan kérdés mertilt fel, tdbbek kozott, hogy a térképen
felttintetett tanydk kozé bekeriiljon-e a listdba az elhagyatott, lakatlan vagy romos tanya,
illetve, hogy a szivességi haszndld lakos, vagy tanyafoglalé lakos esetén mi a teendd. Egész-
ségvédelmi kérdések is felmeriiltek, tekintettel arra, hogy a tanyis teriileteket tobb kutya
is 6rzi, amelyeket nem kétnek meg. Bér az esetek nem keriiltek be a koztudatba, de t6bb
4llami tisztviseld is szerzett sériilést a feladat elldtdsa sordn.

Néhiny munkanap elteltével érkezett csak a konnyités, hogy amennyiben 3 alkalom-
mal trténd prébélkozds utdn sem sikeriil az ingatlan tulajdonoséval taldlkozni, akkor ne-
gyedik alkalommal mar nem kell a tany4t megldtogatni.

Fontos tudni, hogy a felméréshez relevdns segitséget adtak a polgdrmesterek. A legtdbb
jards hivataldhoz minddsszesen egy szolgdlati gépjarmd tartozott, igy énkormdnyzati gép-
jirm@vek nélkiil a feladatot nem lehetett teljesiteni, s8t csak a helyismerettel rendelkezd
mez88rdk, véddndk, lakosok timogatdsdval lehetett sikeres a projekt. A felmérésre mind-
dsszesen 30 nap 4llt rendelkezésre, ami alatt a kollégak t6bb szdz tuldrit teljesitettek korfor-
gbban jérva a kiilteriileti részeket. A felmérésnek sem folytatdsa, sem eredménye nem lett,
s6t a hivatali dolgozdk tuldérdjinak kifizetését sem engedélyezték tobb megyében, inkibb
szabadnap formdjédban keriiltek megvéltdsra.

2016-ban tjabb feladatot kaptak a jérdsi hivatal munkatdrsai, amikor november végén be-
jelentésre kertilt, hogy 10 ezer forintnyi Erzsébet utalvinyt kap minden nyugdijas. Az elkép-
zelés az volt, hogy a Magyar Posta dijszabdsinél olcsébb megolddst keressenck a tébb millié
utalvdny személyes kézbesitésére. A felvetés a kormdnyhivatali és a jirdsi hivatali dolgozékat
jelolte ki erre a feladatra azzal, hogy a december 24-ei hatdridd teljesitéséhez a szabadsdgon
1év8 tisztviselSket is be kell rendelni és a feladatba 4llitani. ErSteljes munkéltatdi és szakszer-
vezeti tiltakozds indult meg az tigyben, ami természetesen ellendlldst véltott ki. Késa Lajos, a
kormdnyz6pdrt akkori frakciévezetSje élesen birdlta az észrevételt tevket, amikor azt nyilat-
kozta, hogy nem érti, miért probléma a hivatalnokoknak, hogy dolgozni kell.
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A tisztvisel6k természetesen nem emiatt adtak hangot ellenérzésiiknek, és nem a mun-
ka elkertilését céloztik meg a kifogdsok. Tobbek kozott biztonsdgtechnikai kérdések is fel-
meriiltek, pl. hogy felkésziilt-e a hivatali dllomdny, hogy t6bb szdzezer forintnyi utalvdnyt
szdllitson biztonsdgi felszerelés és felkészités nélkiil tomegkozlekedéssel, vagy egyéb mddo-
kon. A végeredmény akkor kedvezd volt a hivatali dolgozék szdmdra, a feladatot a postai
dolgozdk végeztck el.

2018-ban egészen meglepd feladatot kaptak a jardsi hivatalvezetdk. A jrds teljes tertile-
tén, napi szinten kellett ellendriznitik az 6ridsplakdt helyeket, az azokra kikeriil6 tartalma-
kat. A feladat mégétt nem volt jardsi hivatalhoz tartoz6 feladat, inkdbb szakmapolitikai ok
hizédott meg a hdttérben. Emléksziink, a plakdttrvényként elhiresiilt jogi szabdlyozésra,
amely kimondta, hogy a plakdtkihelyezésrdl sz6l6 szerzdéseket a feleknek haladéktalanul
el kell kiildeniiik az érintett hatésignak, amely azt honlapjin k6zzéteszi. Amennyiben ez a
kotelezettség nem teljesiil, a hatésignak a plakitokat két napon beliil el kellett tdvolitania
és az érintettek plakdtonként 150.000 forintos birsdgot kaptak.”® Szerencsés volt az a jards,
amelyiknek a tertiletén kevés rekldmtdbla kertilt kihelyezésre, mert igy csak néhdny tisztvi-
sel§ végezte a helyszini ellendrzést.

A Covid pandémia id8szakot sem kertilte el a kampdnyfeladat. 2020. 4prilisban or-
szdgos reprezentativ Covid-19 vizsgélatra keriilt sor. A vizsgélatot 4 orvosképz egyetem
hajtotta végre az Innovicids és Technoldgiai Minisztérium timogatdsival. A szlirévizsgi-
latot a méra jol ismert PCR-teszttel végezték. A tesztelésre a KSH statisztikusai segitségével
kivélasztott 17.778 f6t hivtak meg az orszdg egész teriiletérdl, minden 14 év feletti korosz-
talybol.™

A meghivottakat levélben és telefonon is megkeresték, az értesitések kézhez juttatdsiban
a jrdsi hivatalok munkatdrsai jirtak el. Volt olyan jdrds, ahol a hivatalvezet§ személyesen
vitte el a kijel6lt lakosoknak a sz{iréssorozatra valé ,,behivékat™.

LETEZIK-E IDEALIS JAR AS?

2014-ben a Stratégidban keriilt rogzitésre az ,idedlis jirds” mint célfogalom. A misszid
értelmében 2020-ig a jirdsok megtaldljik végleges helyiiket az igazgatdsi rendszerben, jel-
lemzd lesz a szervezettség és a koltséghatékonysdg.

Valdjéban inkdbb az volt a megfigyelhet8, hogy 2013-2020 kézott egymdst éreék az
dtalakitdsok, gy, hogy arra sem a személyi dllomdny, sem az informatikai héttér nem volt
telkésziilve vagy felkészitve.

Ebben az id8szakban véltozdsok sordt élték meg a hivatalok, amelyekre kiilonb6z8 cim-
kéket ragasztottak, igy neveztck azokat kiils6-belsé integricidnak, hatdskéri racionalizi-
lisnak vagy megerdsitésnek, feladattranszfer dtaddsnak-dtvételnek, vezetdi létszdm észsze-
rlsitésnek, de ide sorolhatjuk a lojalitdst fokozé dllami tisztviselSi kar létrehozdsdt, majd
kormdnytisztvisel6i jogviszonnyd viltoztatdsit.
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AGAZATI SOVINIZMUS'

A jelenség tetten érhetd barmely tigykornél, jardsi hivatali szinten mégis a foglalkoztatd-
si osztdlyokon figyelhetd meg leginkdbb, hogy az dgazatért felelds minisztérium erSteljesen
érvényesiti igényeit.

A foglalkoztatds,'e annak kiterjesztése, a munkanélkiiliség elleni kiizdelem az egyik leg-
fontosabb tdrsadalmi és gazdasdgi érdek. A jardsi hivatalok foglalkoztatdsi osztdlyai sokat
tesznek azért, hogy el8segitsék a foglalkoztatdst, és a jérdsban ¢l munkanélkiiliek segitsé-
get kapjanak a munkaer8-piaci megmérettetésitkhoz.

2015-ben a jardsi hivatalok tevékenységének racionalizdldsakor kisérletet tettek arra is,
hogy az éllami foglalkoztatdsi szervként eljdrd jérdsi hivatalok illetékességét észszer(isitsék,
igy a kisebb jirdsokban nem kéltséghatékonyan miik6dé osztilyokat tagoltdk volna a na-
gyobb jirdsokhoz, gyakorlatilag visszadllitottdk volna a 2013 el6tti dllapotokat, igy 2015.
dprilis 1-jén n. ,Munkaerépiaci pontok™-at hoztak létre. Ennek kovetkeztében a gazda-
sdgtalanul, feleslegesen miitkddd Foglalkoztatdsi Osztdlyok szervezeti 6ndllésiga megsziint,
az 6ndllé osztilyvezetdi stitusz is, és betagozddtak a legkézelebbi jdrdsi hivatal szervezeti
egységébe. Az dllapot azonban csak 2015. julius 21-ig 4llhatott fenn. Alig két hénapot élt
meg a kezdeményezés, mert julius 22-ét8l az emlitettek visszakaptdk 6néllésdgukat. A visz-
szadllitds a teriileti orszdggyilési képvisel6k ,érdeme”, politikai lobbijuk érte el, hogy visz-
szavonjik az észszerGsitésre térekvs megolddst.

KOZEPPONTBAN AZ UGYFEL, VAGY MEGSEM?

A vizsgilt id8szakban egymdsnak ellentmondé intézkedésekre, 4t nem gondolt véltoz-
tatdsra is sor keriilt, amely miatt jelentds tigyfélérdekek sériiltek. Ezek kozé tartozik, hogy
bar a 2016-2017. évi hatdskori médositdssal a fogyasztévédelem, az dldozatsegités és jogi
segitségnyujtds tigyek jérdsi hivatali hatdskorbe kertiltek és a jirdsi hivatalok megfelelden
ldttdk el a feladatot, a hatdskorok 2020-ban visszarendezésre keriiltek, és ismételten a kor-
ményhivatalok kaptik meg a feladatelldtds lehet8ségét.

Ha jél belegondolunk, a felsorolt tigyekben jelentds érdeksérelemmel keriilnek szembe
az ugyfelek. A jérdsszékhelyen torténd jogi segitségnyjtds helyett el kell utazniuk a virme-
gyei kormdnyhivatalba, ami sokszor olyan koltséges és nehézkes szimukra, hogy inkdbb
nem igénylik az ingyenes felvildgositdst. Ugyanez a helyzet azokkal az dldozatokkal, akik
joggal vérjék el a tdrsadalom segitségét. A kiszolgdltatott, jévedelemmel alig rendelkezd
ugyfelek esetén a hatdskori visszahelyezés kiiléndsen nem polgdrbarit.

Ha alépés okait vessziik géresd ald, nem fogunk csalédni. A feladatkataszter jardsi hiva-
talhoz valé dthelyezése érzékenyen érintette a kormdnyhivatalokat, tekintettel arra, hogy az
addig hatdskorrel rendelkez8 osztdlyok feladatnélkiilivé viltak. A megoldds inkdbb kétes,
hiszen inkdbb tgyfeleket ,4ldoztak be” annak érdekében, hogy kormdnyhivatali 4lldshe-

lyeket ne kelljen megsziintetni.
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JAR ASI HIVATALI UGYINTEZOK NEHEZSEGEI

Az elmdlt tiz évben sok esetben tort meg a hivatali dllomdny lelkesedése. Az dltaldnos
kézigazgatdsi rendtartdsrél sz616 2016. évi CL. torvény (Akr.) 2018. janudr 1-jei hatélybalé-
pése biztosan ebbe a kategdridba sorolhatd. A térvény nehezen kezelhetd, archaikus, eljards
jogilag nem haladé szellemd, nem veszi figyelembe, hogy a tisztviseldi kar jelentds fluktu-
dcidval kiizd.

A tisztviselSk jogdlldsa és jogviszonya is tobbszori médositdson esett dt. A ma hatdlyos,
a kormdnyzati igazgatdsrdl sz616 2018. évi CXXV. torvény (Kit.) bevezetésével a kormdny-
tisztvisel8i pdlya elvesztette a stabilitdsdt, sérilt a jogviszony szerzédéses jellege, a munk4l-
tatdi jogkort tdgitotta, ami visszaéléseknek adhat teret."”

A pandémia alatt tdbb demotivilé kijelentés is elhangzott, ami a kormdnytisztvisels-
ket, ha akkor nem is, de hossztitdvon bizonydra elgondolkodtatja. Szijjarté Péter miniszter'
szavait idézem: ,,Volt még egy nagyon fontos vardzskifejezés: home office és az erre vonatko-
26 torekvés. Ezt sem engedélyeztem, és nem fogom engedélyezni a jov8ben sem. Azt kértem
a helyettes dllamtitkdrokedl és a f8osztélyok vezetSitdl, hogy irjak dssze azoknak a munka-
tdrsaknak a nevét, akiknek a teljesitményét és a munkdjit ebben a helyzetben nélkiilézni
tudjik. Es zérdjelben tettem hozzd, hogy akkor ezt véglegesen meg is koszonhetik. Erdekes
médon egyetlen egy név felirdsira sem keriilt sor ezekre a listakra.”"

A mondat szimomra azt {izente, hogy még jirvinyidészakban sem fontos a kormdny-
tisztvisel8, mint ember, lehet akdr kisgyerekes sziild, akdr a szendvicsgenericié tagja stb. Az
eset mégis kedvezd irdnyt vett akkor, a Covid harmadik hullimédban bizonyos szervezeti
egységeken dolgozdkat home office-ba kiildtek, mdsoknak pedig engedélyezték az otthoni

munkavégzés lehetSségét.

INFORMATIKAI RENDSZEREK

Jogosan mertiil fel a kérdés, hogy tortént-e elmozdulds az elmult egy évtizedben, vagy
csak a ,,big bang”* jelleg(i szerkezeti véltozdsok, kiszdmithatatlan személycserék, dtgondo-
latlan technikai ,fejlesztések”, személyzetet stjtd események torténtek.

Magam a Kormdnyablakok m(ikddését és az informatikai tigyintézési rendszerek tér-
nyerését sikeresnek litom. Személyesen az tigyfelek a legtobbet a kormédnyablakokban taldl-
koznak az tigyintézéssel, az tigymenettel, a legtobb tapasztalatot az erre a teriiletre testélt
feladatok intézésével szerzik. A kormdnyablakok persze nem azért mikddnek jél, mert or-
szdgosan egységes a szinvildg, alogd, vagy a butorzat. Vallom, hogy az ott dolgozé kormdany-
tisztvisel6k dontd tébbsége kompetens, szakmdjiban jirtas, ismeri a vonatkozé jogszabdlyi
kereteket, kell8 rutinnal és egyben rugalmasséggal is rendelkezik.

Az online tigyintézés lehetSsége is sokat lenditett az dllamigazgatds kedvez8 megitélés-
ben. A digitlis fejlesztésekkel egyre tobb tigymenet vilik online elérhetdvé és intézhetSvé,
a programok stabilabb mtikddése és gyorsabb dtfutdsi ideje jelentds konnyebbséget okoz az

tgyfeleknek.”
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OSSZEGZES

Feltehetnénk gy is a kérdést, hogy van-e értelme a jdrdsi hivatalok mkodésének? A
kérdésre nem egyszerd a vilasz. Azzal egyet kell, hogy értsiink, hogy a jardsi hivatalok meg-
sziintetésére, vagy a hatdskorok jegyz6hoz vald visszadelegdldsira nincs lehetdség. Ugyan-
akkor az 4llamigazgatds teriileti részét Gjra lehetne gondolni. Lissuk be, nincs sziikség
olyan jdrdsi hivatalokra, ahol a teljes hivatali Iétszdm 16 £6, szemben példdul Szarvas Véros
Onkorményzat polgdrmesteri hivatalinak 70 f8s hivatali koztisztviseldi létszdmdval.

A Covid id8szak alatt a Kormdnyablakok kifogdstalanul m{ikodtek és dlltak az tigyfelek
rendelkezésére, mig a tobbi jérdsi hivatali osztdly home office-ban dolgozott.

A kormdnyablakban leadott iratanyagok rendre megérkeztek az eljdré osztilyokhoz,
ezen a teriileten volt a legkisebb fennakadis.

Mire kévetkeztethetiink ebb6l? Ha valéban a terhek csékkentése, a koltség és humdn-
er8-forrds hatékonysdg az dllamigazgatdsi reform célja, akkor érdemes megvizsgdlni annak
alehet8ségét, hogy a valamennyi jdrdsi hivatali osztilyt a megyei kormdnyhivatalokba von-
janak be, mint ahogy tértént ez példdul a jegyzdi épitéshatdsiggal, vagy a jdrdsi hivatali
toldhivatali osztdlyokkal. Ezzel a 1épéssel valéban a racionalizdlds utjdra lehetne 1épni.
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