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Absztrakt: A tanulmdny témdja napjaink egyik rendkiviil aktudlis kérdése a fele-
185 fogyasztds, mely a fenntarthatd fejl6dés egyik fontos célja és eszkoze is. A tanul-
mény egy kérd&ives, primer kutatds segitségével vizsglja, hogy a turizmust tanuld
hallgaték mennyire tartjék fontosnak a felel8s fogyasztds egyes tényezdit. A kutatds
eredményei alapjin megéllapithatd az egyének felel8s fogyasztasi szintje, valamint
az, hogy az egyes tényez8k koziil melyik mekkora fontossiggal bir a hallgat6k koré-
ben. Tovibb4, hogy a mintdban szerepld magyar nyelven tanuld hallgaték kérében
az Gjrahasznositott csomagoldst termékek fogyasztisa a leginkdbb jellemzd ténye-
z8, mig az angol nyelven tanuld hallgatdk esetében a helyi termékek fogyasztdsa lett
aleglényegesebb. A felelds fogyasztdsi szinteknél nem 4llapithat6 meg szignifikdns
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kiilénbség a magyarul és angolul tanulé hallgaték kozot, illetve a vizsgdlt demografiai ténye-
z8k sem adnak magyardzatot a felel8s fogyasztdsban tapasztalhatd kiilonbségekre.
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Abstract: The topic of the stucy is one of the most topical issues of our time, responsible con-
sumption, which is both an important goal and a tool for sustainable development. The study
uses questionnaire-based primary research to investigate the importance of each factor of res-
ponsible consumption among tourism students. The results of the research belp to determine the
level of responsible consumption of individuals and the importance of each of the factors among
students. Based on the data collected, it can be concluded that among the sample of students
studying in Hungarian, the consumption of products with recycled packaging was the most im-
portant factor, while for students studying in English, the consumption of local products was the
most important. No significant difference was found between Hungarian and English students
in the responsible consumption levels.

BEVEZETES

Napjaink tdrsadalmdra egyre inkdbb jellemzd a tulfogyasztds, ezért a fenntarthaté fej-
18dés egyik fontos célja a felels fogyasztds és termelés elémozditdsa (Shiel et al., 2020; Sing-
jai, 2018). A felelds fogyasztds elengedhetetlen bolygénk fenntarthatésdginak biztositdsa
érdekében, ugyanis a globdlis fogyasztds 6koldgiai ldbnyoma nagyobb, mint a bolygé teljes
biokapacitdsa (Calderon-Monge et al., 2020). A viltozdsokhoz t3bb szerepld egyiittes erd-
feszitéseire és tudatossdgdra van szitkség (Medeiros — Ribeiro, 2017). A vdllalatok, valamint
a globdlis szervezetek 4ltal tett 1épések mellett rendkiviil fontos szerep hdrul a fogyasztdk-
ra is (Shao et al., 2017). Az ENSZ (Egyestilt Nemzetek Szervezete) Kornyezet és Fejlddés
Vildgbizottsiga (World Commission on Environment and Development — WCED), mds
néven Brundtland Bizottsdg 1987-ben kdzzétett ,K6z8s jovénk” cimd jelentése szerint az
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a fejlédési méd nevezhetd fenntarthaténak, mely kielégiti a jelen sziikségleteit ugy, hogy
ekdzben nem veszélyezteti a jovd generdcidk szitkségleteinek kielégitésée (Shiel et al., 2020;
Joshi — Rahman, 2017). A Brundtland ,,Jelentés” (1987) szerint a fenntarthaté fogyasztds
felelds fogyasztdsra inspirdl, amely lehet8vé teszi a kozdsség és a kdrnyezet irdnti elszdmol-
tathatésdgot (Joshi — Rahman, 2019). Az ENSZ dltal késdbbiekben megfogalmazott és
2015-ben elfogadott 17 fenntarthatd fejlédési cél (Sustainable Development Goals, réviden
SDGs) egyike szintén a felelds fogyasztdshoz kapcsolddik: SGD12: Biztositani a fenntart-
haté fogyasztdsi szokdsokat és termelési médokat. A globdlis szervezetek mellett a tudatos
fogyasztéi magatartds kialakitdséban és timogatdsdban a villalatoknak is kiemelkedd szere-
pe van (Csigéné Nagypdl — G6rdg, 2015). Fontos, hogy a villalatok etikus, z3ld termékeket
biztositsanak a fogyasztéknak, és valés képet nytjtsanak az adott termékrdl/szolgiltatdsrol.
Ennek egyik formdja lehet valamilyen 6kocimke vagy védjegy hasznélata, melyet fiiggetlen
mindsitési rendszer {tél meg a villalatnak, és bizonyitja annak elkételezettségét a kilon-
féle kdrnyezeti és tdrsadalmi problémék irdnt (Toussaint et al., 2021; Shao et al., 2017).
Ennek azért is van jelentds szerepe, mert a tudatos fogyaszték dontéseit széleskord infor-
miéciégyjtés elzi meg, igy konnyedén juthatnak hiteles informéciéhoz az adott cégrdl,
annak termékeirél/szolgdltatdsairdl (Calderon-Monge et al., 2020; Shao et al.,, 2017). Egy¢-
ni, vagyis fogyasztéi szinten pedig rendkiviil fontos a fogyasztéi magatartds 4talakuldsa, a
felelds fogyasztéi trendek kialakitdsa. Mindezek kovetkeztében napjainkban a fogyaszték
tudatossdginak vizsgilata rendkiviil népszer(i kutatdsi téma. A tanulmdny is a tudatos fo-
gyasztdi magatartds egyik teriiletével, a felel8s fogyasztdssal foglalkozik.

A kutatds alanyai a Pannon Egyetem turizmust tanuld hallgatéi voltak, akik épp ta-
nulmdnyaik k6zepén tartanak. A kutatds kiilon figyelmet szentel az angolul és a magyarul
tanulé hallgaték megkiilénbéztetésének, mivel az angolul tanuld hallgaték gondolkoddsa
nemzetkdzibbnek tekinthetd (még hazai kornyezetben is), mint a magyarul tanulé hall-
gatdké, s6t tobben koziilik kilfoldi hallgats. A kutatds alanyai esetében édltalinossdgban
vizsgdltuk a fogyasztds tudatossigit, tehdt nem lebontva kiilénboz8 fogyasztdsi cikkekre,
mivel ink4bb a hallgaték tudatossigdt osszességében kivintuk feltdrni.

A TUDATOS FOGYASZTOI MAGATARTAS JELLEMZOI

A fogyaszt6i magatartds az a folyamat, melynek sordn a fogyasztdk sziikségleteik kielé-
gitése érdekében kiilonbozd termékeket vilasztanak, visirolnak, haszndlnak vagy kihasz-
nélnak, illetve szolgdltatdsokat vesznek igénybe (Medeiros — Ribeiro, 2017). A fogyasztdi
dontést befolydsold tényezdk rendkiviil sokrétdiek (Kotler, 2008; Toussaint et al., 2021),
melynek készénhetSen a vésrldsi dontés tobb tényezScsoport egytittes figyelembevételével
sziiletik meg (T6rdcsik — Sztics, 2021).

A tudatos fogyasztéra jellemzd, hogy az el8zetes széleskor( informécidgytijtést kovetd-
en megfontolt dontéseket hoz, melyek sordn kérnyezeti, tdrsadalmi és etikai szempontokat
egyardnt figyelembe vesz (Calderon-Monge et al., 2020).

A tudatos fogyaszték hozzddllisa és motivicidja alapjin a tudatos fogyasztds két £8
irinyvonala kiilonithetd el, melyet az 1. dbra szemléltet. Az egyik irdnyvonal az 6ntudatos
fogyasztds, a mdsik pedig a felel8s fogyasztds. Az dntudatos fogyasztds esetében a fogyasztd
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dontései a fogyasztdé onérdekéhez kotddnek, mint példdul: dreudatossdg, mindségtudatos-
sdg, egészségtudatossdg, mdrkatudatossdg, értéktudatossig, fogyasztdi jogok tudata (Du-
dds, 2011, 2012).

A felel8s fogyasztds esetén a koz, valamint tigabb értelemben a tdrsadalom érdekeinek
figyelembevétele jétszik fontos szerepet (Dudds, 2011).

A felel8s fogyasztison beliil hirom {8 kategdria kiilonithetd el, melyek az aldbbiak:
tirsadalmilag felel8s fogyasztds, kornyezettudatos fogyasztds és etikus vasdrléi magatartds
(Dudds, 2011, 2012). A tovdbbiakban ezek a tertiletek keriilnek bemutatdsra.

1. dbra: A tudatos fogyasztds teriiletes
Figure 1: The aspects of conscions consumption
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Forrds: Dudds (2012).
Source: Dudds (2012).

A FELELOS FOGYASZTAS TERULETEI

A felelds fogyasztd azt a terméket részesiti elényben, melyet — a tobbi termékkel dsz-
szehasonlitva — kdrnyezeti és tdrsadalmi szempontbdl jobbnak {tél meg, és legaldbb olyan
mértékben kielégiti a szitkségleteit, mint a hagyomdnyos fogyasztéi magatartds (Joshi —
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Rahman, 2017). A felel8s fogyasztd sziikebb kérben sajdt magdére, valamint csalddjiére,
tigabb értelemben a térsadalom tagjaiért, valamint a jov6 generdcidjéére villal felel8sséget
(Dudds, 2011).

Kérnyezettudatos fogyasztds

A sz(ik értelemben vett felel8s fogyasztds a kdrnyezettudatos fogyasztdsra helyezi a
hangsulyt (Dudds, 2011). A kdrnyezettudatos fogyasztd szimdra kiemelten fontos a termé-
szeti kornyezet, illetve dllapotdnak megdrzése, esetlegesen javitdsa, és igyekszik a fogyasztds
kornyezeti hatdsainak minimalizéldsira (Perera — Hewege, 2013). A kdrnyezettudatos fo-
gyaszté egyik jellemzdje a kornyezetbarit termékek vdsdrldsa, mint példdul biotermékek,
yjrahasznositott alapanyagbdl késziilt termékek (Dudds, 2011; Joshi — Rahman, 2017).
Mindezek mellett torekszik az alacsonyabb kérnyezetterhelésre, melynek lehetséges méd-
ja példdul az autéhaszndlat csokkentése, energiatakarékossig, szelektiv hulladékgydjeés.
A kornyezettudatos fogyaszté sziviigyének tekinti a kornyezetvédelmet, aktivan keres in-
formicidt az egyes kornyezeti problémékkal, és azok megolddsaival kapcsolatban (Dudds,
2011, 2012; Singjai, 2018). A kornyezettudatos fogyaszték kdrnyezetbardt (z6ld) terméke-
ket virnak a villalatoktdl (Medeiros — Ribeiro, 2017). Ertékelik a villalatok kérnyezetvé-
delmi torekvéseit, ugyanakkor elutasitjdk a kérnyezetszennyezd, illetve kérnyezetkdrositd
tevékenységet végzd cégek termékeit, valamint szolgdltatdsait.

Térsadalmilag felel8s fogyasztds

A trsadalmilag felelds fogyaszté nemcesak sajit elégedettségét veszi figyelembe vasdrldsi
dontései sordn, hanem a tdrsadalom jélétét is. A tdrsadalmilag felelds fogyasztd koriilte-
kint8en vélasztja meg a vdsdrlds helyét, elnyben részesiti a helyi villalkozdsok, valamint az
etikusan mikodd cégek termékeit/szolgdltatdsait (Calderon-Monge et al., 2020). Vésarldsai
sordn preferdlja a méltinyos kereskedelembdl (fair trade) szdrmazé termékeket és elutasitja

azokat a termékeket, melyek el84llitdsa sordn 4llatkisérleteket is végeztek (Joshi — Rahman,
2017; Dudds, 2011, 2012).

Etikus vdsirléi magatartds

e

Az etikus fogyasztdi viselkedés sordn a fogyasztd dontéseit erkdlesi meggy8z8désének és
értékeinek megfeleléen hozza meg (Calderon-Monge et al., 2020). A térsadalmilag felel8s
fogyasztéstdl az kiilonbozteti meg, hogy miga tirsadalmilag felel8s fogyasztds a tirsadalom
egészére nézve pozitiv hatdssal van, addig az etikus fogyasztdi viselkedés csak a tirsadalom
egy szlik rétegének a javit szolgdlja. Az etikus viselkedés példdul kiilonb6z8 vésdrldsi szi-
tudcidkban érhetd tetten. Ilyen példdul, amikor a boltban az elad rosszul ad vissza a vevd
javdra és a vasdrlé mérlegeli, hogy kihasznilja-e az eladd figyelmetlenségét vagy visszaadja a
pénzt (Dudés, 2011, 2012).
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A térsadalmilag felel8s fogyasztds és a kornyezettudatos fogyasztds egyiittesen a fenn-
tarthaté fogyasztds tdgabb értelmezéseként foghatd fel, hisz a kdrnyezet és annak 4llapota
hatdssal van a tdrsadalom jélétére és életmin@ségére.

A FELELOS FOGYASZTAS MERESE

A kutatdk szdimos mddszert dolgoztak ki a felel8s fogyaszt6i magatartds mérésére,
melyek a tdrsadalmi és/vagy a kornyezeti tényezSket egyardnt figyelembe veszik (Cal-
deron-Monge et al., 2020; Samavatyan et al., 2014). Webb et al. (2008) egy olyan skdldt
(Socially Responsible Purchase and Disposal scale) dolgoztak ki, amely a tdrsadalmilag fele-
18s fogyaszt6 definicidjin alapul. Ebben a kontextusban a tdrsadalmilag felel8s fogyasztd
igyekszik minimalizdlni vagy megsziintetni a kdros hatdsokat, vagy maximalizdlni a tdr-
sadalomra gyakorolt hosszd téva pozitiv hatdsokat. Joshi — Rahman (2019) a fogyaszték
fenntarthatd vésdrlds irdnti attit@idjét vizsgilja a kiilonféle tényezdk segitségével. Samav-
atyan et al. (2014) a fenntarthatd fejl6dés eléréséhez szitkséges kérdéseket vizsgdlja egy kva-
litativ kutatds alapjin 6sszedllitott kérd6iv segitségével.

A fogyasztdk felel6s magatartdsiban szerepet jétsz6 tényezdket az 1. szdmu tdbldzat fog-
lalja 6ssze. Kutatdsunk lefolytatdséhoz ezek a tényez8k szolgiltak alapul.

1. tdbldzat: A fogyasztok felelds magatartdsiban szerepet jdtszd tényezdk
Table 1: Factors influencing the responsible bebavior of consumers

Villalatok Kornyezet-
felel8sség-villali- | védelemhez Serzd(K)
sihoz kapcsol6dé | kapcsol6dé zero
tényezd tényezd
Keriilém a kisebbségeket megkiilonboz- Webb et al. (2008);
tetd cégek termékeit. X Samavatyan et al.
(2014)
Prébilok olyan cégektdl vdsirolni, akik Webb et al. (2008);
fogyatékkal élket is foglalkoztatnak. X Samavatyan et al.
(2014)
Olyan cégek termékeit részesitem el8ny- Webb et al. (2008);
ben, akik segitenek a rdszoruléknak. b'e Samavatyan et al.
(2014)
Olyan cégek termékeit részesitem el8ny- Webb et al. (2008)
: . .. X
ben, akik timogatjik a helyi iskoldt.
Kertlom a gyerekmunkadval késziile Webb et al. (2008);
termékeket. X Samavatyan et al.
(2014)
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Kertilom a kérnyezetszennyezd termé- Webb et al. (2008);

keket. X Samavatyan et al.
(2014)
Kertilom azokat a termékeket, melyek Samavatyan et al.
el8dllitdsa sordn 4llatkisérleteket végez- X (2014)
tek.

El8nyben részesitem azokat a terméke- Joshi & Rahman
ket, melyeket Gjrahasznositott/kornye- X (2019); Samavatyan
zetbardt anyagba csomagolnak. etal. (2014)

Torekszem a helyi termékek vésarlsira. . Samavatyan et al.
(2014)
El8nyben részesitem azokat a termé- Joshi & Rahman
keket, melyek valamilyen kocimkével X (2019); Samavatyan
rendelkeznek. etal. (2014)

Forrds: Webb et al. (2008); Samavatyan et al. (2014); Joshi — Rabman (2019).
Source: Webb et al. (2008); Samavatyan et al. (2014); Joshi - Rabman (2019).

KUTATAS

A kutatds fejezet az elsédleges adatgyjtés koriilményeit és eredményeit mutatja be.
A minta meghatdrozisa

Els8sorban turizmuskutaté révén fontos volt egy olyan minta vélasztdsa, melynek tu-
risztikai vonatkozdséhoz nem fér kétség. A turizmust tanuld hallgatdk kiilondsen fontos
éreéket képviselnek mind az Egyetem életében, mind a szektorban, mivel a turisztikai ipardg
tulélése fugg télik. Ebben a kifejezetten munkaerdhidnyos idészakban (Formadi — Gyu-
ricz-Németh, 2021; Formddi — Papp, 2022), melynek jelei természetesen mdr kordbban is
ldtszottak, de a Covid19 jérviny eszkaldlta az egyébként is nehéz helyzetet, a jov6 munka-
vallaléi egyértelmten lényegesek. Ok azok, akik a szektort is a fenntarthatdsdg irdnyiba
tudjék tolni. Az § személyes meggy8z8désiik, tudatossiguk is befolydsolja majd a szakmai
viselkedésiiket, ami véltozdst teremthet. Emellett az 6j generdci6 tudatossdga, felel8sségvil-
laldsa reményt adhat a jov6hoz. A fiatal vésirl6k nyitottabbak az 4j gondolatokra, képesek
megérteni a fenntarthatd és felel§s fogyasztds jelentSségét és nagyobb érdeklédést mutat-
nak a tdrsadalmi és kornyezeti kérdések irdint. Mindemellett a fiatal fogyaszték virhaté élet-
tartama is hosszabb, mely nagymértékben biztositja, hogy a pozitiv viltozds hosszabb tivon
fennmaradjon és a jov8 nemzedékeire is 4t6r6klédjon (Joshi — Rahman, 2017).

A kérd8ives vizsgdlatra a Pannon Egyetem mdsodéves Turizmus-vendéglitds szakos és
elsééves Turizmus-menedzsment szakos hallgatéit jelsltiik ki. Mindkét hallgatéi csoportra
igaz, hogy mdr voltak szakmai tdrgyaik, hozzdszoktak az egyetemi légkorhoz, de még nem
végz38s hallgatdk, hogy a munkaerd-piaci kilépésre koncentrdlnak. A Turizmus-vendégli-
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tds képzés a Pannon Egyetemen mind magyar, mind angol nyelven folyik, a Turizmus-me-
nedzsment mesterszak nappali tagozaton, angol nyelven folyik.

A meghatdrozott sokasdg a magyar hallgatdk esetében 42 8t jelent, melybdl 38 hallgatd
toltotte ki a kérdéivet, ami 90%-os kitdltést jelent.

A midsodéves, angol nyelven tanul hallgatdk teljes [étszdma 12 £8 volt a kutatds végzése-
kor, ehhez csatlakozott 7 mesterszakos hallgatd. A 19, angol nyelven tanul hallgaté kozal
mind kitoleoteék a kérdSivet, tehdt 100%-os volt a kitoltés.

Az eredményeket kiilon dbrdzoljuk a magyarul, és kiilon az angolul tanulé hallgaték esetében.

Kutatdsunk célja tehdt a Pannon Egyetemen turizmust tanuld hallgat6k felel8s fogyasz-
tdsinak mérése volt. Annak megvizsgildsa, hogy a turizmus-vendégltds szakon tanulé
hallgat6k milyen tényezdket tartanak fontosnak fogyasztdsuk sordn, egydltaldn figyelembe
veszik-e a termékek és szolgdltatdsok szdrmazdsit vagy el8dllitdsuk kortiilményeit.

Az adatgyjtéshez kérd&ives vizsgilatot haszndltunk, melynek segitségével a hallgatd-
kat az 1. tdbldzatban ldthat6 10 tényezd figyelembe vételérdl kérdeztiik. Az egyes tényez8k

&

fontossdgdt egy 1-7 Likert skdldn kellett éreékelniiik. A kérd8ives kutatds 2023 4prilisiban

&

zajlott. Egy angol és egy magyar nyelvii kérd8iv késziilt a Limesurvey online feliileten. A
hallgat6k az (alap- és mesterszakos) 6rdk sordn kertiltek tdjékoztatdsra és felkérésre a kérdSiv
kitoltésére. A kérd8iv kitSleése sordn segitséget is kérhettek, amennyiben valamelyik kérdés
nem lett volna érthetd, ilyen kérésre azonban nem kerlt sor.

Eredmények

A kérddives felmérés sordn a magyar, illetve angol nyelven tanul hallgaték felels fo-
gyasztdsinak eredményeit kiilon dbrakon mutatjuk be.

2. dbra: Magyar nyelven tanuld ballgatok felelds fogyasztdsa tényezdnként
Figure 2: Hungarian students’ responsible consumption by factor

Hely1 termekek vasarliasa

Raszorulok segitése

l.:_i['.l|'i|“.’|]\!\'i'l".[ anyagba csomagolds
Helyi iskola timogatisa

Okocimkék

Kiscbbségeket megkiilonbbztetd cégek
Allatkisérletek

Kirnyezetszennyezo termékek
Fogvatékkal éloket is foplalkoztat

Gyerekmunkaval késziilt termekek

Forrds: sajdt szerkesztés.
Forrds: own editing.
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A 2. dbra a magyar nyelven tanul hallgatdk esetében mutatja a felelds fogyasztdsi kate-
goridk alkalmazdsit a mindennapi élet, vdsdrlds sordn. A hallgatdk vélaszait az adatok fel-
dolgozdsa sordn 4tlagoltuk, és ezek az dtlagok lithatSk a 2. dbrdn. A vélaszok alapjin egy
sorrend dllithaté fel a vélaszol6 hallgatdk szokdsai alapjén a felelds fogyasztdsi tényez8k
fontossgét illetden. A magyarul tanuld hallgatdk szdmdra az ,Gjrahasznositott anyagba
csomagolds” tényezd a legfontosabb, azonban ennek fontossdga szinte megegyezik az dllat-
kisérletek mell6zésének emlitésével, mely szintén magasan 4ll a listdjukon. Ezeket k6veti a
»gyermekmunkdval késziilt termékek”, illetve a ,,kornyezetszennyezd termékek bojkottja”.
A legkisebb hangsulyt a ,helyi iskola timogatdsa” kapta, mely a legkevésbé tlinik lényeges-

nek a kutatds célcsoportja szdmédra.

3. dbra: Angol nyelven tanuld ballgatdk felelds fogyasstisa tényezdnként
Figure 3: Students’ (studying in English) responsible consumption by factor
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Fogyatékkal éléket is foglalkoztat
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Forrds: sajdt szerkesztés.
Forrds: own editing.

A 3. dbra az angol nyelven turizmust tanuld hallgaték esetében mutatja a felel8s fo-
gyasztisi kategdridk fontossdgit, illetve mindennapi életben valé alkalmazdsit. Az angolul
tanuld hallgatdk esetében a ,helyi termékek vdsdrldsa” végzett az elsd helyen, tehdt a felels
fogyasztds esetében torekszenek a helyi termékek fogyasztdsira, mely mind tdrsadalmi-kul-
turdlis, mind kdrnyezeti szempontbdl Iényeges fenntarthatdsdgi eszkoznek szdmit. Mdso-
dik helyen egy kifejezetten tédrsadalmi tényezd, a ,rdszoruldk segitése” szerepel. Harmadik
helyen pedig a magyar hallgatéknil is el6kel8 helyen szerepl$ ,ujrahasznositott anyagba
csomagolds” végzett.

A felel8s fogyasztdsi szintet a hallgatdk vdlaszai alapjén tortént dtlagoldssal nyertiik, te-
hat az dltala 1-7 Likert skdldn jelolt vlaszokat dtlagoltuk és igy kaptuk meg a hallgaté felelds
fogyasztisinak szintjét. A magyar hallgatdk felel8s fogyasztdsi dtlaga 4,68, szérdsa pedig
1,08. A 7-es skdldn tehdt magasabb a felel8s fogyasztdsi szint, mint a skdla dtlaga.
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A magyar hallgatékhoz hasonléan az angol nyelven tanulé hallgatdk esetében is dtla-
goldssal nyertiik a sziikséges informécidkat. Az angol nyelven turizmust tanulé hallgaték
esetében a felel8s fogyasztdsi szint 4tlaga 4,7, a szérds pedig 1,05 volt. A legalacsonyabb
éreék 2,7, a legmagasabb pedig 6,8.

A kutatds sordn a demongrifiai tényez8k esetleges kapcsolatdt is vizsgdltuk a Pannon
Egyetem turizmust tanuld hallgatéinak korében. A demogréfiai tényezdk koziil a hallgaték
nemét és a lakdhelyként szolgdld telepiilés tipusit vizsgiltuk. A vizsgdlathoz varianciaa-
nalizist haszndltunk, melynek sordn a demografiai tényezs volt a fiiggetlen, mig a felel8s
fogyasztds 4tlaga a fiiggd véltozd. Az eredmény sem a nem, sem a lakdhely esetében nem
szignifikdns a magyar, illetve angol nyelven tanulé hallgat6k vizsgélata sordn.

Eredmények értékelése

A kutatds eredményeinek értékelése, illetve 6sszehasonlitdsa sordn a magyarul, illetve
angolul tanulé hallgatdék vilaszait is Gsszevetettitk. Ezek alapjdn az aldbbi értékelés ad-
haté:

— A magyar és angol nyelven tanul$ hallgatdék esetében kiilonbség van a felel8s fo-
gyasztdsi tényez6k haszndlatiban. A magyar hallgatdk esetében az Gjrahasznositott
csomagoldst termékek fogyasztdsa a legtdmogatottabb tényezd, mig az angol nyel-
ven tanulé hallgatdk esetében a helyi termékek fogyasztdsa lett a leglényegesebb és
az Gjrahasznositott csomagolds csak a harmadik helyet foglalja el. Fontos megje-
gyezni, hogy az elsé hirom helyezett esetében mind a kdrnyezeti, mind a tdrsadal-
mi-kulturlis fenntarthatésdg megjelenik. Az utolsé helyen is jelentds kiilonbségek
mutathatdk ki, mivel a magyar hallgaték esetében a helyi iskola timogatdsa kapta
a legkevesebb tdmogatdst, mig a kiilfoldi hallgatékndl gyermekmunkdval késziile
termékek mell8zése szerepel a lista végén. Az okok a kulturilis kiilonbségekben is
keresenddk, mivel az angolul tanulé hallgaték nagyobb része kiilfoldi. A helyi ter-
mékek fogyasztdsinak dszténzése nemzetkdzi szinten hangsilyos téma, Magyaror-
szdgon ez a trend még kibontakozéban van. Mig az Gjrahasznositott csomagoldsok
a szelektiv hulladékgyjtés népszerlsitése miatt inkdbb ismert a magyar hallgaték
korében is. A kulturélis kiilénbségek jovébeni vizsgilata tovdbbi kutatdsi irinyként
hatdrozhat6 meg.

— A hallgat6k felelds fogyasztdsi szintjeinek vizsgdlata sordn kisebb kiilonbséget lehet
felfedezni a magyarul, illetve angolul tanulé hallgatdk valaszai kozote. A felelSs fo-
gyasztisi szint esetében nagyjdbol hasonlé dtlaggal rendelkeznek a magyarul (4,68),
illetve angolul (4,7) tanulé turizmusos hallgaték. Az angolul tanulé hallgatéknil
tehdt kis mértékben magasabb dtlagot és alacsonyabb szérdst mérhetiink, mint a
magyarul tanulé tdrsaikndl. A fogyasztdsi tényez8k hangsulya ugyan eltérd, de ta-
lin a globalizdcié miatt elmondhatd, hogy az azonos generdcidba tartozé hallgaték
fogyasztdsa is globdlisnak tekinthetd, tehdt nem feltétleniil killonbozik a tudatossé-
guk mértéke aszerint, hogy milyen nyelven tanulnak vagy milyen nemzetiségtick.

— A demogrifiai alaptényezdk, mint a nem ¢és a lakShely teleptiléstipusa nem befolyd-
solta a mintdban résztvevd hallgatdk felelds fogyasztisdnak szintjét. Ennek magya-
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rizata lehet, hogy a felelés fogyasztdst olyan neveltetési tényez8k, vagy tapasztalatok
befolydsoljik, melyeknek mérése kvantitativ médon nem lehetséges, illetve mds té-
nyez&k bevondsa is indokolt lehet.

KOVETKEZTETESEK

A kutatds célja a Pannon Egyetemen Turizmus-vendéglitdst, illetve Turizmus-me-
nedzsmentet tanuld hallgatdk felel8s fogyasztdsinak vizsgdlata volt.

A felel8s fogyasztis elemzéséhez tiz tényezdt vizsgiltunk, melyeket a szakirodalom
elemzése utdn hatdroztunk meg. A 10 tényez8t egy klasszikus 1-7 Likert skdldn értékeltet-
titk a hallgatékkal, akik arra a kérdésre vilaszoltak, hogy mennyire tudatosak, illetve fele-
18sségteljesek a fogyasztdsuk sordn. A kérdésre a 10 kategdridban dllitdsokat fogalmaztunk
meg, és ezeket értékelték a hallgaték magukra nézve.

Az eredményeket hirom kategéridban vizsgdltuk. Egyrészt elemeztiik a kategdridnkén-
ti felel8s fogyasztdsi szokdsok alkalmazdsdt, mésrészt a hallgatSk felel8s fogyasztdsi szintjét.
Ezeken belil vizsgdltuk még a magyar és angol nyelven tanuld hallgatdk kézti kitlonbsége-
ket is. Tovdbbd két demongréfiai tényez8t, a hallgaték nemét és a lakShely telepiiléstipusit
is elemeztiik abbdl a szempontbdl, hogy van-e kapcsolat a demogréfiai tényezdk és a felelds
fogyasztis szintje kozott.

Azeredmények alapjdn megdllapithatd, hogy a magyar és angol nyelven turizmust tanu-
16 hallgaték felelds fogyasztédsiban kategéridnként kiilonbségek azonosithatdk. Mig a ma-
gyar hallgatdk az tjrahasznositott csomagoléanyagok hasznélatéra figyelnek a leginkdbb,
addig azangol nyelven tanulé hallgatdk a helyi termékek fogyasztdsira helyezik a hangsulyt.
Legkevesebb hangstlyt a magyar nyelven tanuld hallgaték esetében a helyi iskola timoga-
tdsa, mig az angol nyelven tanulékndl a gyermekmunka alkalmazdsival keletkez8 termékek
bojkottja kapta. A kutatdsban résztvevd és magyarul tanulé hallgatdék esetén megéllapitha-
t6, hogy féként a kdrnyezetvédelemhez kapcsolédé tényez8ket értékeleék fontosnak, igy 8k
aszakirodalom alapjdn inkdbb a kérnyezettudatos fogyasztdk kozé sorolhaték. A kérddivet
kitolt angol nyelven turizmust hallgaték tekintetében nem ennyire egyértelmt a helyzet.
Esetiikben mind a kdrnyezettudatos fogyasztishoz, mind pedig a véllalatok felel8sségvilla-
ldsihoz kapcsolédé tényezdk is jelen vannak a legfontosabbnak itélt négy szempont kézott.

A felel8s fogyasztdsi szintek esetében lényeges eltérés nem mutatkozott az angolul és
magyarul turizmust tanulé hallgaték kézott, az angolul képzést végz8k esetében minimali-
san magasabb az dtlag és alacsonyabb a szérds. A demogréfiai tényez8k (nem és teleptilésti-
pus) viszont nem befoly4soljik a hallgatdk felelSs fogyasztdsi szintjét.

A kutatds egyértelmd korldtja a kizdrélag mdsodéves alapszakos és elsGéves mestersza-
kos hallgatdk korében végzett felmérés, mely egyetlen egyetemre, a Pannon Egyetemre kon-
centrilédik. Szintén korldtnak tekinthetd, hogy jévedelemre vonatkozé kérdés nem szere-
pelt a kérd6ivben, kutatdsi kérdésként ez nem keriilt meghatdrozdsra.
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