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Absztrakt: A pandémia, a gazdasigi-tirsadalmi kihivdsok jelentds hatdssal voltak
a rendezvényiparra is, melyek a szabadid@s fesztivdlok tjratervezését, a felmeriil§
kockdzatok és bizonytalansigok rugalmasabb menedzselését eredményezték. Jelen
tanulmdny a Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturdlis Févérosa program kereté-
ben a 2021-2022-ben megrendezett fesztivélok szervezd oldali tapasztalatait vizs-
gélja, a PwC kockézatmenedzsment modellt alkalmazva. A primer kutatds struk-
turdlt interjikra timaszkodik, mely kiilonb6z38 tematikdju és helyszind fesztivalok
szervezdi tapasztalatait mutatja be.
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Abstract: Influenced by the pandemic and concurrent economic-social instability, the event in-
dustry bas faced substantial challenges, prompting a reimagining of leisure festivals and a more
adaptable approach to managing risks and uncertainties. This research investigates the orga-
nigational experiences of festivals conducted during 2021-2022 as part of the Veszprém-Bala-
ton 2023 European Capital of Culture Programme, utilizing the PwC risk management mod-
el. Primary data collection is based on structured interviews, providing insights from organizers
of diverse festivals in terms of theme and location.

BEVEZETES

2020-ban a Covid19 virus megjelenése és globdlis elterjedése jelentSs hatdssal volt a tu-
rizmusra, beleértve a rendezvények és fesztivilok piacdt is. A viligjirviny jelent8s tdrsadal-
mi és gazdasdgi véltozdsokat okozott, melyek koziil a turizmus szektor szempontjibél a mo-
bilitdsi és utazisi korldtozdsok, valamint a szigort ellendrzési és tirsadalmi tdvolsdgtartdsi
intézkedések emelhetSk ki (Keller et al., 2022). A vildgjdrvény révildgitott a rendezvényipar
sebezhetdségére is (Janiszewska et al., 2021; Dragin-Jensen et al., 2022). Az tizleti jellegl
rendezvények mellett szimos programot és fesztivélt kellett t6r6lni, teljesen Gjratervezni
vagy hatdrozatlan id8re elhalasztani.

A turisztikai dgazatot kiilonosen érzékenyen érintette az Eurépai Unidval kapcsolatos
rendezvényszervezési tilalom (Keller — Téth-Kaszds, 2021): az elsé hullimban 18 orszdg,
majd tovibbi 14 orszdg tiltott be minden sport-, szabadidds és csalddi rendezvényt. A ren-
dezvény- és fesztivilszervezdk egy bizonytalan és gazdasdgilag jelent8sen zsugorodé kor-
nyezetben, folyamatosan viltozd korldtozdsok és egészségiigyi el8irdsok betartdsdval pré-
baltik a meghirdetett programokat lebonyolitani vagy 4tiitemezni. A fesztivdlok reziliens
menedzsment dontésekkel, rugalmas tizleti modell alkalmazdsdval tudtdk talélni a vilagjar-
viny okozta vilsigot (Formddi et al., 2021; Bachman - Hull, 2021; Smits, 2021).
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A vildgjérviny lecsengését kévetSen Gjabb kihivdsokkal szembesiilt az dgazat: a gazda-
sigi novekedés megtorpant, majd 2022. februdr végén orosz invdzi6 indult Ukrajna ellen.
A kiils8 kornyezet véltozdsa jelentds drnovekedést okozott nemesak az energia-, a szdllitds,
akozlekedés, az élelmiszerdrak, de a munkaerépiac, a munkabérek és szolgdlatdsi koltségek
terén is (Szegvdri, 2022). A gazdasigi-tirsadalmi kornyezet kiszdmithatatlansdga kihatott a
tervezés, a megvaldsitds, illetSleg a kockdzatkezelés médjdra is (Pdlné Kovics, 2023).

Jelen tanulmdny a kordbbi vildgjdrviny és az azt kovetd gazdasdgi kihivdsok hatdsit
vizsgilja a PwC (2020) kockdzatmenedzsment modell néz8pontjin keresztiil a Veszp-
rém-Balaton 2023 Eurépa Kulturélis Févirosa Program (tovdbbiakban: VEB2023) térség-
ben szervezett fesztivilok esetén. A VEB2023 programbdl a primer kutatdsi mintdba 6t
kiilonb6z8 tematikdja és helyszindi rendezvény kertilt be, melyek (idérendi sorrendben) a
Magyar Mozgdkép Fesztivil, a Miivészetek Volgye, a Veszprémi Utcazene Fesztivil, a Ba-
kony 200 és a Bakony Expo. A tanulmdnyban alkalmazott kvalitatfv kutatdsi médszertan
keretében 19 strukturdlt interjd késziilt a rendezvényszervezdkkel, dontéshozdkkal. Ezek
segitségével a fesztivdlszervez8knek a gazdasdgi-tdrsadalmi kockdzatok kezelésére vonatko-
z6 stratégidjardl, intézkedéseirdl gyGjeoeeiink adatokat.

A cikk a kovetkezd logika szerint épiil fel: a szakirodalmi dttekintés a hazai fesztivdlok
kapcsdn felmeriil8 kihivdsokkal, kockdzatokkal foglalkozik. A médszertani fejezet a kvali-
tatfv kutatds céljdt és f6bb kérdéseit ismerteti. Az eredmények fejezet tartalmazza a kivélasz-
tott fesztivilszervez8kkel készitett strukturdlt interjuk eredményeit, mely sordn a szerz8k a
PwC (2020) kockdzatmenedzsment modelljét és négy pillérée (1: felismerés, 2: védelem, 3:
reagélds, 4: helyredllitds) adaptdljdk. Az Ssszefoglaléban azokat a tanulsigokat vontuk le,
amelyeket a dontéshozdk, a fesztivil- és rendezvényszervezdk a gazdasdgi-tdrsadalmi kihivé-
sok esetén hangsulyoztak. A kovetkeztetések a kiils6 kockdzatok kezelésére és a fesztivilok
jovébeli (fenntarthatébb) kezelésére vonatkoznak.

ELMELETI HATTER

A fesztivdlok a 21. szdzadban népszer( taldlkozépontok, amelyek egyszerre kindlnak le-
het8séget a mindennapi rutin elhagydsdra, feltolt6désre, szabadsdgra és bardtokkal valé ta-
ldlkozdsra. Ezek az események tdrsadalmi, gazdasdgi és kulturdlis szempontbdl is jelentések
(Gursoy et al., 2004; Asvényi — Mirta, 2016), és erSteljesen hozzdjirulnak a helyszin iden-
titdsdnak kialakitdsdhoz (Rentschler — Lee, 2021), valamint novelik a desztindcid imdzsdt.

A fesztivilok szerepe a fenntarthatésigi szemlélet terjesztésében

A fesztivdlszervezd szakma az ut6bbi id8ben jelentds véltozdsokon ment keresztiil: egy-
részt a helyi 1éptékd, kisebb volumend eseményekre nagyobb hangsulyt fektetnek (Gold
- Gold, 2021; Rentschler — Lee, 2021), mésrészt az érdekeltek kozitti egysittmiikidés is fon-
tosabbd vélt (Orea-Giner et al., 2022). Dufty és Mair (2021) szerint a fesztivélszervez8k mar
avildgjirviny elStt is szimos kihivéssal szembestiltek, igymint az éghajlatvéltozdsbél ered§
kockdzatok, a technoldgia hasznélata, melyeket az elmult id6szak globilis eseményei tovibb
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er8sitettek. Mindezek hatdsdra az olyan éreékek, mint a fenntarthat6sdg, a tirsadalmi igaz-
sdgossdg és az empdtia vdrhatdan egyre inkdbb felértékel6dnek (Salzburg Global Seminar,
2021).

Ahogyan kordbbi tanulményunkban (Ernszt etal., 2022) is bemutattuk, a fesztivilokat
litogatSk attittidje és elvdrdsai is formdl6dtak, részben a tudatosabb fogyasztds és a kor-
nyezet irint megndvekedett tisztelet miatt, mdsrészt pedig a jirviny utdni tapasztalatok,
intézkedések hatdsdra is (Ye et al, 2020).

A fesztivdl- és rendezvényszervezdk reagilnak ezekre a kihivdsokra (kreativ és kulturélis
program, gyerekprogram, kénnytizene, bor- és gasztronémia, workshop, fenntarthatdsdg,
spiritualitds, tirsadalmi felel8sségvillalds): a gazdasigi megfontoldsok mellett a fenntartha-
t6sdg tarsadalmi és kdrnyezeti aspektusait kiemelten kezelik (Formadi et al., 2022; Lérincz
etal., 2021).

A fenntarthatdsdgi torekvések sora jelent meg a fesztivdlokon, kiemelt szerepet kapott a
hulladék mennyiségének csdkkentése; a keletkezd hulladék szelektiv médon valé gydjtése,
kezelése, Gjrahasznositdsa; a vizfogyasztds csokkentése; ingyenes csapvizhasznélati lehetd-
ség, egyszer haszndlatos manyagok mellézése, hismentes kindlat, helyi termékek el6térbe
helyezése és a természeti és épitett kornyezet védelme és sziitkség esetén helyredllitdsa (For-
madi et al., 2022). A fesztivdlok fenntarthat6sdgi torekvései, indikdtorai a hdrom pillér —
természeti-tirsadalmi és gazdasdgi aspektusai — mentén szépen kirajzolédnak, melyet ko-
rabbi cikkiinkben (Ernszt et al., 2022) 6sszefoglaltunk.

A keresleti oldalon a litogatdk, a fesztivdlozSk hozzddlldsa és elvirdsai is megvéltoztak
a fokozott kdrnyezettudatossdg és a Covid19 intézkedések miate (Chi et al., 2021; Ye et al,,
2020). A fizikai jélét (egészségiigyi elldtds, biztonsdg, élelmezésbiztonsdg stb.) mellett a fesz-
tivilokon a tdrsadalmi és pszicholdgiai j6lét (szérakozds, kikapcsolédds, az 6rém és nosz-
talgikus pillanatok stb.) is egyre fontosabbd vilt (Kang — James, 2007; Ryff — Keyes, 1995;
Packer — Ballantyne, 2010). A fesztivélok a helyiek szdmdra kdzdsségépitd, élményszerzési
lehetSséget jelentenek, amely hosszabb tidvon 6sszekovicsolja a kozosséget, biiszkévé teszi a
helyi lakosokat és identitdsteremtd erével bir, valamint pozitiv hatdst fejt ki a fesztivalldto-
gatdk és helyiek életmind@ségére is (Formadi — Hunyadi, 2019).

A kihivisok és kockdzatok kezelése a fesztivilokon: kockdzatmenedzsment

Az elmultid8szakban a fesztivdlokat érint kihivdsok a pandémidval kezd$dtek, ugyan-
akkor a bizonytalansdg, a gazdasdgi vilsdg a vildgjirviny elmultdval tovibbra is jelen van.
A kornyezeti, tdrsadalmi és gazdasdgi kockdzatok (inflicid, katonai konfliktus) kezelése a
turizmus és szabadidé-ipar déntéshozdi szimdra operativ és stratégiai szinten egyarint ad
feladatot. A Covid19 vildgjdrviny gydkeresen megviltoztatta a mindennapi életet (k6z8ssé-
gi/tdrsasdgi tdvolsdgtartds, mobilitds drasztikus csokkenése, tivmunka, digitdlis oktatds), a
pandémia visszaszoritdsdra tett intézkedések pedig a rendezvények, fesztivdlok szervezésére
is hatdst gyakoroltak.

valtozdsok a gazdasdgot, ezen beliil a rendezvényipart is érintették: dltaldnossd va

A vile k a gazdasdgot beliil d yipart tették: dltal It
példdul a mobilfizetés, a virtudlis szimldk igénye, valamint felgyorsult az inflécié: az druk,
az energia és a szolgdltatdsok drinak emelkedése (Monge — Lazcano, 2022). Jelentds vilto-
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zésok torténtek a fogyasztdsi szokdsokban (Chi et al., 2021; Billore — Anisimova, 2021),
melyek hatdst gyakoroltak a szabadid8s kéltésre, motivicidra is (Davies, 2021). A pandémia
alatt szdmos fesztivdlt elhalasztottak vagy tordleek, és jonéhdny kreativ eseményt online
rendeztek meg (Hanzlik — Mazierska, 2021; Rentschler — Lee, 2021; Khlystova et al., 2022).
Mindezek kovetkeztében a rendezvényszervez8k is munkaeréhiinnyal szembestltek. A vi-
ldgjérviny még inkdbb rdirdnyitotta a figyelmet a fesztivdlokkal kapcsolatos kiilonbozd ki-
hivédsokra, kockdzatokra (Petrova — Tairov, 2022): gymint a biztonsdg (Drury et al., 2021;
Boccia, 2020; Janiszewska et al., 2021; Xiaoting et al., 2022), az utazisi korldtozdsok és az
egészségligyi el8irdsok (Rahman et al., 2021), valamint a felels és fenntarthaté fesztivalld-
togat6i magatartds (Rowen, 2020; Hutte et al., 2022) kérdéskorére.

A viligjarviny okozta vilsig és a gazdasdgi kihivdsok arra kényszerftették a desztindcid-
kat és benne a fesztivélszervez8ket is, hogy Gjradefinidljak fesztivéljukat, Gjragondoljdk kiil-
detésiiket, és felkésziiljenek a vdratlan helyzetekre. A Covid19 kockdzatainak mérséklésére
t6bb modellt is kidolgoztak, amelyek a kordbbi kutatdsokra és tanulsigokra timaszkodnak
(Aldao et al., 2021; Hanstad, 2012; Leopkey — Parent, 2009a, 2009b). Dragin-Jensen et al.
(2022) a rendezvényipar ellendlléképességének modelljét javasolja, az innovécidra dsszpon-
tositva, hirom szakaszra osztva azt: fenntartd, adaptiv és 4talakité innovicié.

A fesztivélszervez8k a kockdzatok kezelését kiilonboz8képpen oldhatjak meg: proak-
tivan, el8zetesen felmérve a lehetséges kockdzatokat és azok kezelését, illetve utdlagosan
kezelve a mar felmeriilt kockdzatokat. Létezik egy kockdzatmenedzsment modell (PwC,
2020), amely rugalmas és dtfogd megkdzelitése a kockdzatkezelésnek, segitve a szervezeteket
abban, hogy megalapozott déntéseket hozzanak a kockdzatokkal kapcsolatban, és hatéko-
nyan osszdk el er8forrdsaikat. A modell haszndlatdval a szervezetek proaktivan kezelhetik
a kockdzatokat, és erésithetik rugalmas ellendlléképességiiket, hogy minél hatékonyab-
ban reagiljanak a jév8beli kihivisokra. Ezt a modellt széles korben hasznéltdk a Covid19
kockédzatok mérséklésére a turizmus és a csticstechnoldgidval felszerelt intelligens virosok
kiilonb6z8 kérnyezetében (PwC, 2020). A PwC modellt okos virosok esetében (pl. Bécs,
Szingapur és Helsinki) alkalmaztik a Covid jirviny negativ hatdsdnak csokkentésére (Pet-
rova — Tairov, 2022).

A PwC modell (1. 4bra) Ggy épiil fel, hogy a kockdzatmenedzsment négy kulcsfontos-
sigu Iépését kovetve barmely kihivds, vilsig esetén alkalmazhatd, melyet a rendezvényekre
alkalmazva mutatunk be. A hat¢kony kezelést gy kell kidolgozni, hogy bizonyos intézke-
dések dllandbak legyenek, mig mésok készen dlljanak arra, hogy a vilsig kiilonb6z8 hulld-
mai sordn aktivélhat6k legyenek. A PwC modell négy £6 pillére a kovetkezd:

1. Azonositds (Detect) — a kihivdsok, fenyegetések és veszélyek elSrejelzése; a kockdzati

mutat6k feliilvizsgdlata;

2. Védekezés (Protect) — az érzékeny teriiletek erdsitése;

3. Reagilds (React) — hatékony reagdlds és ellenstlyozds, a kockdzatok csokkentése;

4. Helyredllitds (Restore) — a mikddéshez kulcsfontossigu tényezdk azonositdsa és ta-

nulsdgok alkalmazisa a jév8beli dontésekben.
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1. dbra: A PwC kockdzatkezelési modell
Figure 1: PwC Risk Management Model

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editing.

KUTATASI MODSZERTAN

Primer kutatdsunk a kindlati oldal kockdzatmenedzsment vizsgdlatdra irdnyult: kvalita-
tiv médszertant (strukeurdle interjak) alkalmaztunk, és 2021-2022 kozott 19 rendezvény-
szervezd és dontéshozd véleményét gydjeottiik dssze. A vizsgilatba bevont fesztivdlokat,
eseményeket a VEB2023 teriiletérdl vilasztottuk ki.

A szakértdi interjialanyok mindegyike a fesztivil- és rendezvényszervezd csapat tagja-
ként dolgozott, a f8szervez8k ajinldsa alapjin keriiltek a mintédba. Az interjaalanyok eltérd
teriileteket képviseltek, tgymint a programszervezés, a marketingkommunikicid, a tech-
noldgia, a logisztika és a vendéglétds. A szakérti interjukat 1-2 héttel a fesztivélok, ren-
dezvények utdn készitettiik, és a szervez8knek a mdr lezajlott programokkal kapcsolatos
tapasztalataira 6sszpontositottunk.

A szakértdiinterjualanyokhoz intézett kérdéseket szisztematikusan 4llitottuk Gssze egy
olyan ttmutatd segitségével, amely a kockdzatkezelésre, az 4j kihivdsokra, fenntarthatdsdg-
gal is Gsszefliggd véltozdsokra, jov8beli djitdsokra koncentrélt. A strukeurdlt interjuk elem-
zése sordn részben Ssszefoglaltuk azok tartalmdt, részben pedig felhaszndltuk az interjtala-
nyok pontos megfogalmazdsit. Az interjialanyok anonimitdsdnak megdrzése érdekében, a
tesztivdl szervez8inek véleményét ,,idézdjelbe tett ddlt betdis” irismdddal jeloltiik, nem frtuk
ki kiilén az ,interjaalany” hivatkozdsokat.
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A tanulmidny célja a kovetkezd kutatdsi kérdések megvilaszoldsa:

RQI: A fesztivélszervez8k szemszgébdl nézve melyek voltak az el8z8 évekhez
képest felmertilt jelent8sebb kockdzatok, kihivisok és véltozdsok a fesztivilokon?
(Azonositds)

RQ2: Hogyan ldtjik a fesztivdlszervezdk a ldtogatdi igények véltozdsit: érkezett-e
a létogatdk irdnydbdl birmilyen igény, amire a fesztivdlszervez8knek vdlaszt kellett
adniuk? Milyen tjitdsokat vezettek be? (Védekezés)

RQ3: Melyek a fesztivilok legfontosabb tanulsdgai és pozitiv eredményei? Hogyan
reagéltak a fesztivilszervez8k a viltozdsokra? (Reagdlds)

RQ4: Hogyan latjék a fesztivilok, szabadidds rendezvények jovdjét a bizonytalan-
sdg kordban? Milyen szerepet jitszik a menedzsment a kockdzatok és kihivdsok ke-
zelésében? (Helyredllitds)

KUTATASI EREDMENYEK

A tanulmdny a kockdzatmenedzsment modell négy kulcsfontossdgua lépésén keresztiil

elemezte a fesztivilok kiilonbozd aspekreusait.

Uj kihivisok a rendezvényeken — ,,azonositds”

A kutatdsunk sordn megvizsgiltuk, hogy az el6z6 évekhez képest voltak-e 4j kihivisok,

viltozdsok a fesztivilokon, beazonositva az el8z8 évekhez képest megjelend 1j kockdzato-
kat, nehézségeket (RQ1). A kutatdsi eredmény alapjdn kirajzolédott, hogy a pandémia el-
multdval is szimos kihivdssal néztek szembe a fesztivilszervez8k (2. dbra).

Az egészségligyi kérdések mellett az elszabadulé drak, az inflicié okozott jelentds
problémdt. Bdr eldre terveztek a fesztivilszervez8k, de ,vannak olyan mozgd kiltsé-
gek egy fesztivil életében, amelyek akkor jelentkeznek, amikor maga a fesstivdl kezdd-
dik (példdul a szdllitdsi dijak, akdr a logisstikai koltségek, az iizemanyagdrak kozel a
hdrom-négyszeresére ndtek).”

A drasztikus dremelkedés okozta nehézségeket valamennyi fesztival esetében emli-
teteék az interjukban: , 4 fesztivdlok esetén kiemelt szerepe van az infrastruktirinak,
ehbez jarult hozzd, hogy a kitelepiildk és a nyersanyag is joval magasabb dsszegbe ke-
riilt” ,, A szolgdltatdsok (fuvar, benzin) nagyon sokat drdgultak.”

A nyersanyagok, alapanyagok drdnak elszabaduldsa a jegyir-képzés (belépdjegyek),
illetve a gazdasigi megtériilés terén is komoly kihivisként jelent meg. A koltségek
novekedéséhez hozzdjirult az a tény is, hogy az EKF dltal tdimogatott eseményeknél
kotelezd lett a manyagmentesség. Az egyik interjialany megfogalmazdsa szerint
»alapvetden mdr bét éve elvdrds az egyszer hasgndlatos mianyagok melldzése, de most
mdr sokkal kevesebb alternativa volt”.

Bir nem tjkeletl probléma, de 2022-ben is hatdrozott kihivisként jelentkezett a mun-
kaerShidny: ,,Nagyon nebéz a technikai/tervezdi szakmdban jé munkaerdt kapni.”
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— Az elmdlt évekhez képest enyhébben jelent meg a kozlekedésbdl, mobilitdsbdl ere-
dé bizonytalansdg, de tobb interjaalany is beszdmolt rdla: ,, Kicsit nagyobb volt a bi-
zonytalansdg, a nagy repildgép-lemonddsok miatt (hdbord, benzindremelkedés stb.),
de végiil csak egy fellépd nem tudott eljonni. Ez nekiink volt inkdbb mentdlis stressz.”

— Olyan vilaszok is sztilettek, amelyekben azt hangsulyoztik, hogy a fesztivilok sok
szempontbdl visszatérhettek a pandémia el8tti id8kben megszokotthoz: ,, 4 rendesz-
vény visszatért azg eredeti keretei kozé: a belyszinek szdmdt, a résztvevd érdekldddk ro-
megét illetden egyardnt.”

2. dbra: 4 fesstivdlszervezik legnagyobb kibivisai
Figure 2: The Biggest Challenges for Festival Organizers
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Keresleti igények viltozdsa — ,védekezés”

Misodik kutatdsi kérdéstinkben (RQ2) megvizsgdltuk, hogy miként ldtjik a feszti-
vélszervez8k alitogatdi igények viltozdsit: érkezett-e a litogatdk irinydbdl barmilyen igény,
amire a fesztivlszervez8knek vilaszt kellett adniuk? Milyen djitdsokat vezettek be, illetve

hogyan tudtak reagilni a legnagyobb kihivisokra?

— Az egyik legnagyobb gondot okozé dremelkedést a szervezék gy tudtdk dthidal-
ni, hogy ,alapvetden mindig biztonsdgi jatékkal jitsszdk a fesztivdlszervezést, tehdt a
koltségvetést digy dllitjik dssze, hogy van benne mindig tartalék, bhogy a vdratlan kiadd-
sokat tudjik kezelni”.

- A vildgjirviny nyomdn megviltozott a fesztivilok és rendezvények irdnti kereslet,
de a tendencidk nem egyértelmiiek. A fesztivilszervez8k tdlnyomérészt arrdl szé-

moltak be, hogy a fesztivilok irdnt egyre nagyobb az érdekl8dés.
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— A ldrogatdk motivicidja a szabadidés eseményeken a kikapcsolédds, szérakozis,
feltsltddés és a (vildgjarviny hatdsai, gazdasigi nehézségek el8l vald) ,menekiilés”.

- A ldtogatdk életkora és érdekl8dési korében van némi véltozds: egyrészt fiatalabb
lett a k6z6nség, misrészt pedig a fesztivillitogatdk 4j mifajok, rendezvénytipusok
(pl. gjcirkusz, filmmavészet) irdnt is érdekl8dnek (ahol erre van lehet8ség).

- Azegyik fesztivil szervezGje arrdl nyilatkozott, hogy miutdn a fesztivilon belépgje-
gyet kell fizetni, ezt a lehetd legegyszer(ibb, litogatdbarit médon oldjik meg: ,,Cél-
ként tiiztitk ki, bogy legyen olyan a rendszer a ldtogatdknak, ami egyszerd, kinnyen
kezelbetd és trendi.”

- A pénzigyi timogatds csokkenése miatt fontos Uj szponzorok bevondsa, ezt pedig
egyre sikeresebben tudjik dsszeegyeztetni a fesztivilon megjelend stakeholderek ér-
dekeit is figyelembe véve: ,, Az érdekeket, elvirdsokat dssze kellett simitani. Szerintem
ez az a pont, abogy megyiink eldre igy az évek sordn, gy egyre jobban megy.”

- Azegyikinterjualany kifejtette, hogy egyes programok helyszinét és kommunikdci-
éjdt szeretnék djragondolni, hiszen a programok kivil szinvonala ellenére nem von-
zottdk a virt litogatdszdmot. Felmeriilt a szervezésben egyetemi hallgaték nagyobb
mértékdi bevondsa, valamint a bérlet- és jegyrendszer feltételeinek még markdnsabb
kommunikdcidjinak szitkségessége.

— Egy mdsik vilaszadé arra utalt, hogy a ldtogatSk részérdl az alapvetd igény nem vil-
tozott: szeretnék j6l érezni magukat. A kordbban mdr felmertlt, szdlldsokkal kap-
csolatos problémdkat sikeriilt megoldani mdr tomegkézlekedés megszervezésével:
»da $2dlldsok nagyon bamar elfogytak a kornyezd telepiiléseken; és abboz, bogy messzebb
tudjanak szdlldst foglalni — akdr Veszprémben, akdr Tapolcdn -, abboz az kell, hogy

el lebessen jutni oda tomegkozlekedési eszkizzel.”

Ujitdsok és tanulsigok a rendezvényeken — ,reagilds”

A kutatdsi kérdés részeként (RQ3) azt is feltérképeztiik, hogy milyen jitdsokat vezettek

be a fesztivédlszervezdk:

— Az egyik fesztival esetében egy, a szervezést segitd szoftver alkalmazdsit vezették
be. Ez nem csak a szervezéket, de a résztvevdket, vendégeket is segiti: egy olyan
platformként szolgdl, amelyen keresztiil a szervezd csapattal bdrmirdl tudnak kom-
munikélni. ,Kifejezetten az ilyen jellegii fesztivilokra szakosodott online koordindld
rendszer, egyfajta belsé platform, abol egy belyen lebet kezelni a vendégkoordindcidt,
kdpialogisztikdt, programokat, stibot.”

— Néhdny esetben véltozott a fesztivél helyszine: , EKF program eldkészitése miatt le-
zdrtdk a veszprémi Virat™; jegy- és bérletrendszert vezettek be, ,ez a belyi lakossdg
szdmdra még kedvezdbb volt”, illetve a 2022-es évben mdr kozbeszerzést kellett kifrni
a fesztivdl esetében.

- A fenntarthatdsdg jegyében tjrahasznositott anyagbdl késziile bevésdrldtdskdt ve-
zettek be, amit meg lehetett vésdrolni. ,, 4 fenntarthatdsdg jegyében vdszontdskdt lehe-
tett venni, ami egy t0bbszor haszndlatos djrabasznositott bevdsdrldtdska volt.”
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Ujitésként jelent meg az egyik fesztival esetében a kdrtyds fizetési rendszer beveze-
tése — ,,a Covid miatt is igy dontittek, biztonsdgosabb is”, azonban ezt elsésorban az
drusok nem fogadtdk 6rémmel.

A fesztivilok tanulsigai — ,,helyredllitds”

A j6v8re vonatkoztatva a RQ4 kutatdsi kérdéstinkben arra kerestiik a vilaszt, hogy az

elmult idészak gazdasdgi és tdrsadalmi folyamataibdl a rendezvényszervez8k milyen tanul-

sdgokat vontak le? Hogyan tudjik a kockdzatmenedzsmentben ezeket a tapasztalatokat

hasznositani (3. 4bra), milyen stratégiai vagy operativ dontéseket, lépéseket terveznek?

48

Két fesztivdl képviseldi is megfogalmaztdk, hogy az elszabaduld drak, inflicié miatt
még Gvatosabban terveznek a jovd évben, azonban ,,nagyon nebéz eldre egy koltségve-
tést 1igy leadni, hogy nem tudjuk, hogy milyen drak lesznek’.

Arra szdmitanak, hogy ,az infrastrukturdlis koltségek jelentdsen meg fognak emel-
kedni a kivetkezd években, amit probalnak azzal dthidalni, hogy biztonsdgosabban
terveznek, & akdr egy-egy drdgdbb programot kisebbre cserélnek”.

A tanulsigok kozott a szervez8k megemlitették az erteljesebb kommunikicié
sziitkségességét, de azt is, hogy van értelme a fesztivilt megrendezni, ,van értelme
megmutatni a hazai termeldket, minden évben ugyanez a konklizid nalunk”.

A Covid utdni id8szak egyik hozadéka az is, hogy ,jobban vigydzunk az egészségiink-
re”, és az ,egészséy, életmindség tematikdyi rendezvények”vonzébbak.

A programokkal kapcsolatban meriilt fel egy mésik tanulsdg: az, hogy sziitkség van a
populdrisabb zenére is: ,,Szdndékos volt, bogy most nem volt ilyen, de rdjottiink, hogy
kell mindig ez is, olyan, aki azt a klasszikus értelemben vett bulit csindlja.”

Az egyik fesztivilon a szervez8knek az volt a tapasztalata, hogy ,,a kevesebb ldtogatd
ellenére a vdsdrlderd nem csokkent: kevesebb ember jott be, de a kevesebbdl tobben vdsd-
roltak”.

Az egyik vilaszadé azt emelte ki, hogy ,, dssemitvészeti lett a fesztivil. A nagyon fiatal
korosztily nyitott arra, bogy meritsen ebbdl a nagyon sokszind vildghdl’.

Egy mdsik szervezd szerint a pandémia utdni nyitds, a szabadsdg érzése meghatdrozé
volt: ,most volt az elsd teljesen szabad fesztivdl; sokkal felszabadultabbak, nyitottabbak
az emberek. Ugyanest ldtom a zenészeken is. Egy kicsit olyan, mintha a Covid-jdrvdny
nem is lett volna.”

FORMADI KATALIN - LORINCZ KATALIN



3. dbra: A rendezvények, fesztivilok legfébb hozadékai a vilaszaddk szerint
Figure 3: Respondents’ Perspectives on the Primary Contributions of Events and Festivals
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Forrds: sajdt szerkesztes.
Source: own editin g.

OSSZEFOGLALAS: A KOCKAZATOK ES KIHIVASOK KEZELESE
A RENDEZVENYSZERVEZOK SZEMSZOGEBOL

A pandémia id8szaka, majd az azt k6vetd gazdasigi vilsdg a kockdzatok szempontjdbdl
kettds megitélésti. Egyrészt szimos pozitiv viltozdst hozott a fesztivilszervezdk szdmdra:
sok szervezd arrdl szimolt be, hogy a kérnyezettudatosabb gondolkoddsmdd irdnyédba tor-
tént elmozdulds, ami megerdsitette a kdrnyezeti fenntarthatdsdgra irdnyuld eréfeszitéseket.
Ezen erdfeszitések kozé tartozik az sjratilthetd pobdrrendszer bevezetése, a mitanyag hasz-
ndlatdnak csokkentése vagy tiltdsa a vendégltdsban, a szelektiv bulladékgydijtési rendszer be-
vezetése, a ldrogatdi (sajdt) palackok feltoltésére alkalmas ivdviz biztositdsa, a tomegkizlekedés
baszndlatdnak dsztonzése és vegetdridnus ételvdlaszték biztositdsa. Mdsrészrdl negativ batdso-
kat is ki lebet emelni, biszen az infldcid, a kiszdmithatatlan gazdasdgi kornyezet a folyamatos
(tijra)tervezést & a kiaddsi oldal bizonytalan megtériilését (¢azdasdgi fenntarthatdsdg) vonta
maga utdan.

A vildgjérvinyhelyzet mind a ldtogatékat, mind a szervez8ket tudatossdgra és felel8s-
ségteljesebb magatartdsra késztette. Egyes fesztivdlokon a szervezdk kulacsot adtak a meghi-
vott VIP vendégeknek (a miianyag palackozott vizek visszaszoritdsa miatt) és a nyomtatds
helyett digitdlis médon (applikdcid, pdf programfiizet, social media) osztottédk meg a prog-
ramokat. A beszéllitdk, alvéllalkozdk felé elvirds a zoldités, azaz a kdrnyezettudatos attitdid
és gyakorlat a tevékenységiik sordn. A vendéglitds tekintetében cél a r6vid elldtdsi linc, a
helyi termékek bemutatdsinak és visirldsinak (példdul a visirok esetén a termeld és vdsdrld
kozvetlen kapcsolata) gyakorlati megvalésitdsa.

A ldtogatdk nagyobb figyelmet forditanak az egészségre és a biztonsdgra, a szervez8k
pedig arrdl szimoltak be, hogy a gondolkoddsmdd és a szervezés megviltozott, gyakran
a gazdasdgilag érzékenyebb, takarékosabb megkozelités irdnydba. ,, 4 népszerd fesztivilok
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baglamosak arra dsszpontositani, bogy mindent felépitsenck. A régebbi fesstivdlokkal azonban
leiiliink, és elkezdiink beszélni a kevesebb tobb elvérdl’.” Osszességében a szervezdk prioritds-
ként kezelték a helyi munkatdrsak, szakemberek bevondsit.

A kihivisok 4talakitottdk a programkindlatot, kiemelve a helyi jelleget és elésegitve
a csalddiasabb légkort, valamint sok esetben a szabadtéri terek tudatosabb haszndlatit.
A szervez8k az EKF horizontilis céloknak valé megfelelés értelmében dnkéntescket alkal-
maztak, volt baba-mama sarok, gyerekprogramok, tovibbd személyesen felvették a kap-
csolatot nyugdijas korokkel, hogy 8sztondzzék ket a programok ldtogatdsira. Kifejezett
tékusz volt, hogy minden korosztlyt megszélitsanak.

KOVETKEZTETESEK
— MIKENT ALAKUL A FESZTIVALOK JOVOJE?

A tanulmdny eredményeinek a PwC-modellel kapcsolatos kordbbi kutatdsokhoz képest
innovativabbd tétele érdekében tovébbi hittérinformdcidkkal hangsulyoztuk az eredmé-
nyek tigabb kontextusit és jelent8ségét. Eredményeink betekintést nydjtanak a fenntart-
hatdsdgi kockdzatmenedzsment modellek elfogaddsiba. Az eredményeknek gyakorlati vo-
natkozdsai is vannak, és ajénldsokat kindlnak a fesztivilszervez8k szdmdra.

A szakmai interjik alapjin elmondhaté, hogy a szervezék sokat tanultak az elmdle id8-
szak tapasztalataibdl. Leggyakrabban a rugalmassdg, a gyors alkalmazkoddképesség sziik-
ségességét hangsulyoztdk. A viligjdrvinyhelyzet és a bizonytalan gazdasdgi kihivisok ha-
tdsdra egyre inkdbb az online megolddsok hasznélata terjedt el, amelyek a kommunikdcid,
a regisztrcid és az érintésmentes fizetés révén a fesztivilok vildgihoz is alkalmazkodnak.
Felfedezték, hogy a rendezvények online is szervezhetdk, és esetenként tobb kiilfsldi és he-
lyi litogatdt is vonzanak. A digitilis vilig azonban nem helyettesitheti a személyes és k6z6s
élményeket, amelyek a fesztivdlélmény szerves részét képezik.

A fesztivilszervez8k véleménye szerint a munkatdrsakba, személyzetbe vetett bizalom
egyre fontosabbd vilt: a pozitiv munkahelyi légkor és gondolkoddsmdd elengedhetetlen
a rendezvényipar virdgzdsinak fenntartdsihoz. Fontos tanulsig, hogy a rendezvényszerve-
z8knek nagyobb koriiltekintéssel kell eljirniuk a fesztivdlok szervezése sordn, és a dontése-
ket hosszt tdvt perspektivdban, sok esetben szcendridk felllitdsival célszert meghozni.
A vildgjérvinyhelyzet megersitette annak szitkségességét, hogy folyamatosan kommu-
nikélni kell mind a személyzettel, mind a koz6nséggel, tdjékoztatva Sket a folyamatosan
véltozé korillményekrdl. Az egyik interjaalany meglepd és a kordbbi gyakorlattal ellentétes
kovetkeztetésre jutott: ,, Nem szitkséges folyamatosan valami sijjal elddlini”, mivel aldtogatdk
gyakran a megszokott élményeket keresik.

Altalénosségban elmondhaté, hogy a nehézségek, gazdasigi kihivisok szimos pozitiv
fejleményt eredményeztek mind a szervezdi, mind a létogatdi oldalon, amelyek elésegitik
a fenntarthatdésdgot is. A legfontosabb a szervezdk fokozott tudatossiga és hajlandésiga
a partnerség bdviilését, a helyi koz6sségek, villalkozdsok és beszdllitok nagyobb méreékd
bevondsit eredményezte.

A kockdzatmenedzsment alkalmazdsa a fesztivilokon egyre fontosabbd vilt, mivel
a rendezvényipar 4j kihivisokkal néz szembe. A hatékony kockdzatmenedzsment stratégi-
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dk novelhetik a kozvélemény bizalmdt a fesztivdliparban, és cs6kkenthetik a nagyszabdsa
rendezvények kornyezeti hatdsit. A technoldgia és az adatelemzés integréldsa a kockdzat-
kezelésbe névelheti annak pontossdgdt és hatékonysdgit, a kockdzatalapt megkozelités pe-
dig javithatja a déntéshozatalt és biztosithatja a rendezvények hosszt tivi életképességét.
A fenntarthaté fesztivélokkal Gsszefiiggésben a kockdzatmenedzsment segithet a szerve-
z6knek abban is, hogy megalapozott dontéseket hozzanak a rendezvények tervezésével, md-
kodésével és a fenntarthatdsigi kezdeményezésekkel kapcesolatban (a szervezdk felmérhetik
arendezvény lehetséges kornyezeti hatdsait, és intézkedéseket hozhatnak azok mérséklésére).

Ezen tdlmenden a fenntarthaté fesztivilok kockdzatmenedzsmentje magdban foglal-
hatja a vészhelyzeti tervezést és a vélaszlépéseket is, példdul vészhelyzeti tervek kidolgozdsit
természeti katasztréfik, kozegészségiigyi vészhelyzetek vagy mds vératlan események ese-
tére. Ez segit biztositani a résztvevdk biztonsdgdt és védelmét, és megdvni a fesztivdlipar
hirnevét. C)sszefoglalva a kockdzatkezelés alkalmazdsa a fesztivédlokon alapvetd fontossiga
a résztvevlk egészségének és biztonsiginak biztositdsa, a fenntarthatdsig elémozditdsa és
a rendezvények hosszd téva életképességének biztositisa szempontjibdl a gyorsan viltozd
kérnyezetben.
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